
      

Sådan opnår du 95% 
åbningsrate



LIDT OM DAGENS VÆRT

● Kim Østergaard
○ Far til fire

○ Passioneret nørd - der elsker at se kunderne anvende vores innovationer

○ CEO & Founder hos MarketingPlatform 

■ Har skrevet og sendt over 2.000 nyhedsbreve

○ Har opbygget flere online virksomheder, bl.a. for:

■ Bestseller (tøjvirksomhed)

■ Co-founder TrendyBaby (baby- og børnetøj)

○ Hjulpet talrige retailere i Europa som konsulent

○ Foredragsholder

○ Forbind meget gerne på LinkedIn som 22.000 andre:

■ https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/ 

https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/
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Lidt om 
MarketingPlatform



WHO WE ARE

2021

CUSTOMERS

Thousands of customers 
in several countries

2011

Established in Denmark 
in 2011 as MailPlatform

2016

Changed name to 
eMailPlatform

EMPLOYEES

Approximately 80 employees 
across several locations

2020

Rebranded into 
MarketingPlatform
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95% åbningsrate - 
hvordan



      

3 bogstaver:
S M S



MULIGHEDER MED SMS

● Op imod 95% af alle SMS’er læses indenfor 5 minutter af 

modtagelsen

○ De fleste indenfor 5 sekunder

● Der sendes 22 Milliarder tekstbeskeder hver dag - året rundt

○ 8 Billioner sendt på et år (8.000.000.000.000) 

● Responsraten på SMS’er er imponerende 45% 

● Svartid på SMS: 90 sekunder 

○ Svartid på Email: 90 minutter

● Som en del af Link Mobility sidder vi på størstedelen af SMS 

markedet i Danmark.

Kilde: https://www.marketingprofs.com/chirp/2017/33045/email-vs-sms-battle-of-the-heavyweights-infographic

          

https://www.marketingprofs.com/chirp/2017/33045/email-vs-sms-battle-of-the-heavyweights-infographic


      

Use cases med
SMS markedsføring



USE CASES

● SMS’er bliver læst næsten øjeblikkeligt og er derfor 

velegnede til hurtige og/eller vigtige beskeder

○ Transaktionelle beskeder 

■ Flyafgange, take-away, leveringer, etc. etc.

■ Remindere om aftaler

■ Betalingspåmindelser

■ Tidssensitive notifikationer 

○ Opsamle reviews og lave undersøgelser

■ Trustpilot på en netop modtaget ordre

■ Survey på modtaget kundeservice

○ Her og nu tilbud

■ Udsalg og Black Friday tilbud

○ Konkurrencer



SEGMENTERING MED SMS

● SMS beskeder ses i høj grad som personlige beskeder

○ Derfor ekstremt vigtigt at være omhyggelig med indhold, timing og 

frekvens

● For at bruge SMS effektivt, er det nødvendigt at segmentere på 

modtagerne

● Brug al tilgængelig data til effektiv segmentering af modtagerne

○ Bedre segmentering = mere personlig = mere effektiv besked

          



SEGMENTERING MED SMS

● Ofte giver det mening at segmentere på:

○ Geografi (hvor bor/handler kunden)

○ Demografi (køn, alder, etc.)

○ Købshistorik (tid siden sidste køb, interesser) 

○ Profil (tilbudsjæger, ‘gavekøber’, etc.)

○ Engagement (besøger website, reagerer på marketing, etc.)

○ Website tracking

○ etc.

          



DATA

● Helt grundlæggende - jo mere data, jo bedre muligheder for at målrette dine 

kampagner

● Sammenkæd flere kilder af data i din CDP (Customer Data Platform)

○ Webshop

○ POS system

○ ERP system

○ etc.

● Købsdata, website tracking (tabt varekurv), køn, by, alder, etc. etc. 

● Alt hjælper til at kunne målrette kommunikationen - og gøre SMS mere 

personlige



TIMING MED SMS

● Mådehold er vigtigt

○ Det er nemt at sende for mange SMS beskeder

● SMS bør kun bruges, når de er:

○ Relevante (segmenterede, så de passer til modtageren)

○ Tidssensitive (kunden kan bruge nu, f.x. tidsbegrænsede tilbud)

○ Sparsomme (send hellere for få end for mange) 

          



TIMING MED SMS

● Bodylab er et sports nutrition- og fit lifestyle-brand

 

● De har over 35.000 positive anmeldelser på Trustpilot 

○ Bruger aktivt SMS i deres markedsføring

■ Her og nu tilbud

■ Kuponkoder

■ SMS ca hver 14. dag

■ Nem afmelding sikrer høj tilfredshed



      

Så, hvordan gør du?





      

DEMO



      

Den sidste del af 
hemmeligheden



SMS - EN DEL AF OMNICHANNEL

● SMS kan med fordel integreres med jeres andre kanaler

○ Send f.eks. automatisk SMS, hvis en kunde ikke åbner jeres nyhedsbreve

○ Tænk jeres setup igennem - og byg Marketing Automation flows, der kombinerer jeres forskellige 

kanaler

■ Nyhedsbreve 

■ SMS 

■ Sociale Medier

■ etc.



SMS - EN DEL AF JERES FLOWS

● SMS kan med fordel integreres med jeres andre kanaler

○ Send f.eks. automatisk SMS, hvis en kunde ikke åbner jeres 

nyhedsbreve

○ Tænk jeres setup igennem - og byg Marketing Automation flows, 

der kombinerer jeres forskellige kanaler

■ Nyhedsbreve 

■ SMS 

■ Sociale Medier

■ etc.



OMNICHANNEL VIRKER

● Tallene taler deres tydelige sprog:  Det virker:

○ Firmaer der bruger 3 eller flere kanaler i deres markedsføring oplever et 

250% højere engagement og køb end de firmaer, der kun bruger en kanal



SPØRGSMÅL?

kim@marketingplatform.com


