
      

Send målrettede kampagner 
uden at lave noget ...



LIDT OM DAGENS VÆRT

● Kim Østergaard
○ Far til fire

○ Passioneret nørd - der elsker at se kunderne anvende vores innovationer

○ CEO & Founder hos MarketingPlatform 

■ Har skrevet og sendt over 2.000 nyhedsbreve

○ Har opbygget flere online virksomheder, bl.a. for:

■ Bestseller (tøjvirksomhed)

■ Co-founder TrendyBaby (baby- og børnetøj)

○ Hjulpet talrige retailere i Europa som konsulent

○ Foredragsholder

○ Forbind meget gerne på LinkedIn som 22.000 andre:

■ https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/ 

https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/


      

Lidt om 
MarketingPlatform



WHO WE ARE

2021

CUSTOMERS

Thousands of customers 
in several countries

2011

Established in Denmark 
in 2011 as MailPlatform

2016

Changed name to 
eMailPlatform

EMPLOYEES

Approximately 80 employees 
across several locations

2020

Rebranded into 
MarketingPlatform









      

Udvalgte referencer













      

Nyt under udvikling









      

Hvad er Feeds?



FEEDS

● Feeds er en måde at  fylde content i dine nyhedsbreve fra eksterne kilder

○ Både produkter, detaljer på sælgere, butikker og deres åbningstider 
… og meget andet der kan udstilles i Feeds

● Emails kan dermed fyldes med relevant indhold fra din hjemmeside eller 

webshop, Facebook, Instagram, økonomisystem eller et helt andet feed

● Kan køre helt automatisk, og dermed fungere som en fuldautomatisk 

kampagnemaskine
○ Du kan med fordel kombinere kampagner der indeholder Feeds 

med automatiske Flows - bygget i vores FlowBuilder



BRUG AF FEEDS

● Bruger du Feeds i dine kampagner, kan du f.eks.:

○ Sikre at dit indhold altid er relevant for dine modtagere

○ Lave automatiske kampagner, hvor priserne følger ændringerne i 

din webshop, dit ERP system eller måske PIM system

○ Få MarketingPlatform til at vurdere, hvilke produkter der er mest 

relevante at vise for kunden

○ Vise billeder og andet indhold fra eksterne sider, så dit indhold 

altid er dugfriskt

○ … og meget mere 
          



FORSKELLIGE FEEDS

● I MarketingPlatform er det muligt at arbejde med en lang 

række forskellige Feeds

○ RSS Feeds

○ XML  Feeds

○ JSON Feeds

○ HTML Feeds

○ Google Shopping Feed

○ Pricerunner Feed

○ … og en lang række varianter fra forskellige shopsystemer



INTELLIGENTE FEEDS

● Ved at anvende AI kan dine Feeds gøres endnu mere 

intelligente - end blot ved at opsætte regler.

● MarketingPlatform har en indbygget AI funktionalitet, der 

kan målrette produkter ud fra adfærd i emails, på 

webshoppen og de køb der foretages.

● Eller du kan anvende løsningerne fra Raptor, Clerk, Hello 

Retail, Rich Relevance og lignende

○ Og indsætte enten deres pixels i kampagnerne

○ Eller bygge dem ved at bruge Feed funktionaliteten

■ Så kampagnerne bliver som var de lavet “i hånden”



      

Hvordan sættes 
det op?





DEMO

● Opsætning af Feeds og Sitemap

○ Muligheder for at styre Feed Cache

○ Muligheder for at læse Feeds med paginering (f.eks. fra 

Shopify)

● Sådan kombinerer vi Feeds og Sitemaps i segmentering

● Opsætning af kampagne med Feeds

○ Gennemgang af metoderne: Flow, Selector og Intelligence

● Hvordan virker regler i Feeds

○ Sådan kan du kombinere Dynamic Content og Feeds

○ Og hvad med AI både vores interne og fra andre leverandører



      

Hvad kræver det af 
data



DATA

● Helt grundlæggende - jo mere data, jo bedre muligheder for at målrette dine 

kampagner

● Sammenkæde flere kilder af data i din CDP (Customer Data Platform)

○ Webshop

○ POS system

○ ERP system

○ etc.

● Købsdata, website tracking (tabt varekurv), køn, by, alder, etc. etc. 

● Alt hjælper til at kunne målrette kommunikationen - og få feeds til at blive 

personlige



DATA

● Jo mere målrettede - jo mere personlig er kommunikationen

○ Rejsebureauet kan vise børnefri hoteller til seniorer

○ Dyrehandleren kan vise hundemad til hundeejerne - og kattemad til katteejere

● Ikke blot et spørgsmål om at vise de rigtige produkter 

○ Fysiske forretninger kan vise lokale tilbud eller åbningstider

○ Enterprise virksomheden kan vise billede af kundens kontaktperson



REGLER OG AI

● Feeds kan laves efter et sæt af regler

○ Brug af simpel, demografisk data

■ alder/ køn

■ butik/sælger

■ etc. etc.

● Eller lad vores kunstige intelligens (AI) beslutte indholdet 

○ baseret på købshistorik og ‘tabt varekurv’ 

○ BI-beriget data

○ Kampagneaktivitet (f.eks. klik i mails)

○ etc. etc.

●



SPØRGSMÅL?

kim@marketingplatform.com


