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LIDT OM DAGENS VÆRT

● Kim Østergaard
○ Far til fire

○ Passioneret nørd - der elsker at se kunderne anvende vores innovationer

○ CEO & Founder hos MarketingPlatform 

■ Har skrevet og sendt over 2.000 nyhedsbreve

○ Har opbygget flere online virksomheder, bl.a. for:

■ Bestseller (tøjvirksomhed)

■ Co-founder TrendyBaby (baby- og børnetøj)

○ Hjulpet talrige retailere i Europa som konsulent

○ Foredragsholder

○ Forbind meget gerne på LinkedIn som 22.000 andre:

■ https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/ 

https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/


      

Lidt om vores 
virksomhed



LIDT OM HVEM VI ER

EMAILS

Og sender milliarder af 
beskeder hvert eneste år

KUNDER

Vi har i tusindvis af 
brugere på platformen

2011

Grundlagt i 2011 som 
MailPlatform

2016

Skiftede i 2016 navn til 
eMailPlatform

KONTORER

Vi er ca. 80 kollegaer 
i flere lande

2020

I gang med et navneskifte til 
MarketingPlatform











      

Mulighederne med 
SMS marketing



MULIGHEDER MED SMS

● Op imod 95% af alle SMS’er læses indenfor 5 minutter af 

modtagelsen

○ De fleste indenfor 5 sekunder

● Der sendes 22 Milliarder tekstbeskeder hver dag - året rundt

○ 8 Billioner sendt på et år (8.000.000.000.000) 

● Responsraten på SMS’er imponerende 45% 

● Svartid på SMS: 90 sekunder 

○ Svartid på Email: 90 minutter

Kilde: https://www.marketingprofs.com/chirp/2017/33045/email-vs-sms-battle-of-the-heavyweights-infographic

          

https://www.marketingprofs.com/chirp/2017/33045/email-vs-sms-battle-of-the-heavyweights-infographic


      

Use cases med
SMS markedsføring



USE CASES

● SMS’er bliver læst næsten øjeblikkeligt og er derfor 

velegnede til hurtige og/eller vigtige beskeder

○ Transaktionelle beskeder 

■ Flyafgange, take-away, leveringer, etc. etc.

■ Remindere om aftaler

■ Betalingspåmindelser

■ Tidssensitive notifikationer 

○ Opsamle reviews og lave undersøgelser

■ Trustpilot på en netop modtaget ordre

■ Survey på modtaget kundeservice

○ Her og nu tilbud

■ Udsalg og Black Friday tilbud

○ Konkurrencer



CASE

● Bodylab er et sports nutrition- og fit lifestyle-brand

 

● De har over 35.000 positive anmeldelser på Trustpilot 

○ Bruger aktivt SMS i deres markedsføring

■ Her og nu tilbud

■ Kuponkoder

■ SMS ca hver 14. dag

■ Nem afmelding sikrer høj tilfredshed



● MAIL2SMS eller system til SMS er en service, hvor 

vi kan modtage en mail / api kald og levere en SMS 

besked få sekunder efter

● Hos Jensens Bøfhus kommunikerer deres 

håndterminaler med kassesystemet.

○ Kassesystemet kommunikerer med vores 

API, point og data på kunden opdateres

○ Et automatisk flow står konstant og venter 

på data - sender en SMS indenfor 1 min.

Fra system til modtager

MAIL2SMS



      

Hvem kan bruge 
SMS Marketing



● I princippet er SMS Marketing for alle typer kunder, 

men ikke til alle typer af beskeder

● Med en enormt høj åbningsrate skal du passe på 

ikke at STØJE med beskederne

● Husk også at de fleste mennesker har lyd på deres 

SMS beskeder … send ikke for tidligt eller for sent

○ og SLET IKKE om natten

● Vi oplever samme gode effekt både på B2C og B2B

Og hvornår skal du ikke bruge det

HVEM KAN BRUGE SMS MARKETING



HVORNÅR GIVER DET MENING

● SMS’er ses som mere personlige og vægtes ofte vigtigere end 

emails

● Den gode SMS er den, der er interessant for både kunden og 

virksomheden

○ SMS giver mening, når der er en besked, som kunden kan bruge 

med det samme

○ Bør være relevant og personlig

● SMS er bedst, når der ikke sendes med fast frekvens

○ F.eks. som en del af et Automation flow

○ Triggered af kundens handling /mangel på handling

● SMS skal bruges med omtanke - ikke misbruges



      

Best-Practice
og værd at huske på



BEST-PRACTICE

● Halvdelen af jeres kunder er villige til at tilmelde sig et SMS 

loyalitetsprogram for at opnå rabatter

● 65% af marketers beskriver SMS’er som ‘en meget effektiv kanal’

● ⅓ af modtagerne klikker på CTA’s i SMS’er - næsten halvdelen af 

disse ender med et køb

● Omnichannel virker: Firmaer der bruger 3 eller flere kanaler i deres 

markedsføring oplever et 250% højere engagement og køb end de 

firmaer, der kun bruger en kanal

Kilde: https://learn.g2.com/sms-marketing-statistics

https://learn.g2.com/sms-marketing-statistics


SOM RECOVER FOR EMAIL

● Det mest værdifulde i din owned marketing portefølje er dine 

hårdt indsamlede permission

● Derfor har vi udviklet en automatisk udsendelse af SMS, hvis en 

email adresse bouncer (altså ikke kan leveres til)

○ Opsæt en SMS med den ønskede tekst og de rigtige

dynamiske felter

● Konfigurer et flow, til at udsende, så snart en email

adresse bouncer … og MarketingPlatform opdaterer

automatisk til den nye emailadresse



      

PERMISSION



REGLERNE FOR SMS MARKETING

● SMS kategoriseres på samme måde som 

E-mails: Elektronisk post

○ Samme regler omkring SPAM

○ Indsaml aktivt samtykke

○ At have samtykke til Email markedsføring 

betyder ikke, at du kan sende SMS’er til dem 

○ Samtykket skal være specifikt. Kunderne skal 

vide hvad de kan forvente

○ Kan indsamles på samme tid, så længe at det 

er tydeligt



REGLERNE FOR SMS MARKETING

● Myte at SMS Marketing bliver set som SPAM

○ Mindre end 1% af SMS beskeder er SPAM 
(kilde: MobileMarketingWatch)

○ 75% af modtagere af SMS beskeder med 

tilbud, er decideret glade for at modtage dem 
(kilde: MarketingProfs)



OPSAMLING AF PERMISSIONS

● Ideelt at opsamle permission direkte i butik 

- via f.eks. QR koder eller link på 

kassebon

● Som link i ordrebekræftelser fra webshops

● På website - sammen med nyhedsbrevet

● Via Facebook lead-ads



      

Sæt SMS Marketing 
på autopilot



● Vores FlowBuilder kan kombinere

alle kanaler i et og samme flow

● Dermed kan vi understøtte din

omnichannel marketing strategi

○ Email

○ SMS

○ APP

○ SoMe

○ … og mange flere direkte kanaler på vej

I kombination med andre kanaler

SMS SOM EN DEL AF FLOWS



● Uanset kanalen, her SMS, skal indhold der 

inkluderes i flows altid gøres dynamisk

○ Ellers skal du huske konstant at opdatere 

dine statiske kampagner

● Her et tænkt eksempel fra et forsikringsselskab, der 

kommunikerer ændringer til deres kunder

● Om kampagnen starter med et flow, med 

MAIL2SMS eller sendes manuelt …

○ Det betyder ikke noget for de variable eller 

dynamiske muligheder 

Ellers bliver flows uaktuelle ...

INDHOLDET KAN VÆRE DYNAMISK



VORES 10 BEDSTE FLOWS

● Velkomst flow

○ 1-2-3 målrettede kampagner

● LeadScore baseret Pre Purchase Flow

○ Baseret på Website adfærd

● Post Purchase Flow

○ Mod det næste køb

● Winback Flow (vi savner dig)

○ Efter X tid

■ Kombineret med LeadScore

● Tabt indkøbskurv

○ Hov du glemte noget

● Loyalitets flow

○ Tak fordi du fortsat er medlem

○ Helt særlige tilbud

● Afvist ordreflow

○ Kundens ordre bliver afvist

● Trustpilot flow

○ Hvem skal anbefale dig?

● AI Backed Flows

○ Indholdet kommer fra AI

● Efter interesse

○ Du har spurgt modtagerne



SPØRGSMÅL?

kim@marketingplatform.com
Mobil: +45 42 555 555 


