Fa succes med din SMS
markedsfaring
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AGENDAEN

Lidt om MarketingPlatform

o  Vores gkosystem

m  Hvadkan vi gare for din virksomhed

Mulighederne med SMS Marketing
Use cases med SMS Marketing
Hvem kan bruge SMS Marketing

o  Hvornar giver det mening at bruge - og hvornar gar det ikke
Best-practice

o  Somrecover for email
Permission

o  Reglerne omkring SMS Marketing

o  Hvordanindhenter du tilladelse til at bruge SMS

o  Sadansikrer du, at dine SMS’er ikke ses som SPAM
Saet SMS pa Autopilot

o  SMSsom en del af dine Marketing Automation flows

o  Dynamisk indhold

o  Vores 10 bedste flows
Spgrgsmal?
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IF
. LIDT OM DAGENS VART
n
e Kim QOstergaard

o Fartil fire

o Passioneret ngrd - der elsker at se kunderne anvende vores innovationer

o CEO & Founder hos MarketingPlatform
m Har skrevet og sendt over 2.000 nyhedsbreve

o Har opbygget flere online virksomheder, bl.a. for:
m Bestseller (tgjvirksomhed)
m Co-founder TrendyBaby (baby- og barnetg;j)

o  Hijulpet talrige retailere i Europa som konsulent

o Foredragsholder

o  Forbind meget gerne pa LinkedIn som 22.000 andre:
m https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/
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Lidt om vores
virksomhed
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e LIDTOMHVEM VI ER

- 2020 KONTORER
L | gang med et navneskifte til Vier ca. 80 kollegaer
MarketingPlatform i flere lande

KUNDER

Vi har i tusindvis af
brugere pa platformen

2016
Skiftede i 2016 navn til
eMailPlatform

2011 EMAILS
Grundlagti 2011 som Og sender milliarder af
MailPlatform beskeder hvert eneste ar
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CREATIVE

Byg nemt Omnichannel kampagner ved at

bruge vores intuitive Builders

CUSTOMER DATA PLATFORM

Vores indbyggede CDP tilbyder Unified Customer View og vores standardintegrationer gor

ORKESTRERING

Byg kunderejser med vores FlowBuilder og

KANALER

Indhold, profiler og data kan bliver

meget hurtig og ffe send meget specifik segmenterede kampagner outputtet til et veeld af kanaler
BN KA, GRUNDL/GGENDE DATA:
Navn, interesser, fodselsdag, butik, seeiger og
e oo
[.—) gog TRACKING:
age LeadScore, Besogte sider, besogte produkter og (""'“‘1 @ m
pnEe e Kategorier, tilfojet til varekury, feret fra varekury, - .
udfort sogning, kampagneakivtetog meget mere ONE-TO-MANY: PLANLAGNING
jo]s] it i q Kobshistorik,stuktureret data, B-beriget data U
o = og anden transaktionel data (COP)
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© : resaanseer
SMS KAMPAGNER [}
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w = ' e ° KOMBINEREDE SEGMENTER
.
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o \ ! ) SEGMENTERING
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l y DATA
PLATFORM &
S :
'FORMULARER OG LANDINGPAGES D @ E
Al INTELLIGENCE
eee oo WEB

FLOWS, INDHOLD & BRAND KONTROL RAPPORTERING

baseret pa regler Detaljeret statistik, der kan sammenligne intelligent, ‘
og feeds med artikler og produkter eksportere resultater og konsolidere data
AFSENDELSE
STATISTIK
5
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AUTORESPONDERS
o / SAMMENLIGN
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= Med24 Template 4 Send Content Global Se

1) #" Remember to edit the Preheader to increase your opening rate Build Library
Builder Headers Footers  Social B Update Data Fields | %2R Editrecipients  [] [] [ 9 Undo C Redo SelectTool (@ Prebuilds
56 Hvis du ikke kan lzese denne email, klik her. B jr—— — = F*‘ —
== “ oo || e ([ ] [
> \ he, st - Ain helcehiitik —— pE— o
222] med24>,dk Sunde valg, helt enkelt - din helsebutik :] @ -
s = fcmm—
T Kosttiiskud ~ Pleje  Medicare  Slank & fitness ~ Mad & drikke v Show all
Grid
1%}

Content Elements

= || & || [&

Headline Text Image Thumbnails
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Social links Social share Button Divider
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HTML Split 2/2 Split 3/3 Video

Har du set at vores medlemsklub fylder 15 ar

Det fejrer vi med ekstra medlemsbonus pa masser af bestsellere og nyheder.
Se alle de fantastiske tilbud og SUPER DEALS herunder til dig.
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Vi har hentet din pakke. < Send Content Global Settings

) #" Remember to edit the Preheader to increase your opening rate Build Library
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=

Pakkenr: %otm%128982_mp4%otm%
5 Vi giver dig besked, nar modtager har faet din pakke.

Social links Button Divider

< Ha' en go' dag.
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PS: Hvis du vil fglge din pakke pa dens vej, kan du gere det HTML Spit2/2 Split3/3 Video
Q her: www.dao.as/privat/find-din-pakke
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Gode ben til semifinalen i herrehandbold ¥ @ Save «~

(n #" Remember to edit the Preheader to increase your opening rate Build Library

Content Global Settings

Builder *D Undo Sel C® Prebuilds
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Kunne vi byde pa lakre, velsmurte
handboldben?
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XL Grid
Ribsbox
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Content Elements

it]

Haber du ogsa pé gode ben til kampen mellem Danmark og Spanien i aften?

Sa er du kommet til det rette sted! | vores XL Ribs Box finder du 1500 g af de
klassiske Jensens Spareribs serveret med tykke fries, BBQ-sauce og salat til 4
personer. Sa er det bare med at szette det lange ben foran (fiernsynet) og nyde en

vindermenu uden opvask.

S & ¢ o 0

Og husk: Nar du keber take away, far du stadig en voucher pa 100 kr. med, som du
kan bruge, nar vores bafhuse abner igen. Haps! Icon and Image Stock Photos
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Mulighederne med
SMS marketing
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Op imod 95% af alle SMS’er lzeses indenfor 5 minutter af
modtagelsen
o  De fleste indenfor 5 sekunder
Der sendes 22 Milliarder tekstbeskeder hver dag - aret rundt
o 8 Billioner sendt pa et ar (8.000.000.000.000)
Responsraten pa SMS’er imponerende 45%
Svartid pa SMS: 90 sekunder

o  Svartid pa Email: 90 minutter

Kilde: https://www.marketingprofs.com/chirp/2017/33045/email-vs-sms-battle-of-the-heavyweights-infographic
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MULIGHEDER MED SMS
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Use cases med
SMS markedsfaring
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velegnede til hurtige og/eller vigtige beskeder

O

O

O

o
 ad
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Transaktionelle beskeder

USE CASES

e SMS’er bliver lzest naesten gjeblikkeligt og er derfor

Flyafgange, take-away, leveringer, etc. etc.

Remindere om aftaler
Betalingspamindelser

Tidssensitive notifikationer

Opsamle reviews og lave undersggelser
Trustpilot pa en netop modtaget ordre
Survey pa modtaget kundeservice
Her og nu tilbud
Udsalg og Black Friday tilbud
Konkurrencelz

GAZELLE /a0

SPANIEN/CATALONIEN:
Myndighederne i Catalonien
opfordrer personer i Barcelona
og flere omkringliggende byer
til at blive hiemme, medmindre
de har vigtige zerinder uden for
hjemmet. Generelt opfordres
personer til at begraense deres
sociale aktiviteter. Og der
indferes forbud mod
forsamlinger over 10 personer.
Laes mere hos den danske
ambassade i Madrid: https://
ophold/nycoronavirus-covid19/
Opfordringen geelder fra den
18. juli til den 1. august med
mulighed for forlaengelse. Du
ber altid falge lokale
myndigheders anvisninger.

Du har 4 Ian, der skal afleveres
pa fredag (16.10.2020).

Se pé bib.ballerup.dk, om
lanetiden kan forleenges.

Hilsen Ballerup Bibliotekerne

Tak for din ordre. Dine billetter
er fremsendt pa mail - husk
eventuelt at tjekke dit SPAM-
filter. Du kan altid se din ordre
pa https://
www.knuthenborg.dk/mit-
knuthenborg. Log ind ferste
gang med det link vi har mailet
dig, og opret derefter din egen
kode. Venlig hilsen
Knuthenborg Safaripark

Vi har sendt din faktura for dit
Norwegian-kort pa e-mail med
forfaldsdato 01/02/2021. Husk
venligst at anvende
gironummer ved indbetaling.
Har du ikke modtaget din
faktura beder vi dig logge ind
Minside pé&
www.banknorwegian.dk

Hej

Husk at vi har et megde i
morgen fra klokken 11.15 til
12:00.

Mvh Fysioterapien

Hallo hello!

Med dit abonnement kan du
bruge din mobil i Sverige,
praecis som du plejer - uden
det koster ekstra.

Sms, ring og brug op til 15 GB -
og felg dit forbrug pa
www.telenor.dk/rejse hvor der
gemmer sig alverdens genveje
til dit abonnement.

Ring gratis til +4572128501 for
mere info eller afmeld ved at
sende en sms med BV STOP til
2211.Det er gratis at ringe 112.

God tur med Telenor!

SN3739, BRU-AGP, 4A, 03July
- Link to your boarding pass.
https://
mbp.brusselsairlines.com/
mobiga/wap/ca9b0cb/

ZaUbUpTIwFO/

Restaurant har modtaget og
accepteret din ordre (ID:
140842). Den vil vaere klar til
den bestilte tid. Ring for
yderligere info: 44669910 mvh
supporten

Din afhentningskode er 22057.
Husk at medbringe denne kode
nér du henter pakken.

Pakken skal hentes senest
24-12-2018.

Pakkenr:
00057126960364710506

Venlig hilsen
DAO Pakkeshop

Hej fra Apple-support. Din
samtale med os starter om ca.
16 minutter. Har du brug for at
zendre aftalen? G4 til https://
s.apple.com/dE3a7J2n9H

Din ordre 11269843 er nu klar
til afhentning i butikken. Se
abningstider pa sportmaster.dk/
butik. Har du nogle spergsmal,
s ring til os pa 89 87 36 36

Din Click and Collect ordre
00003037478 er klar til
afhentning i SILVAN Vanlgse.
Ordren kan afhentes
Vareudlevering, venstre side af
butikken. Vores adresse er:
Slotsherrensvej 123, 2720
Vanlgse TIf: +45 27 87 80 08.
Husk at medbringe din
emailkvittering eller denne SMS
samt legitimation.  OBS:
Denne SMS kan ikke besvares.
Venlig hilsen SILVAN Vanlgse

Kaere Kunde.

Glaed dig til at komme hjem! Vi
har netop leveret din ordre.
Husk, at chaufferen tager
emballagen med retur naeste
gang du handler. Kontakt
kundeservice pa 70337233,
hvis du har spergsmal. Mange
hilsner nemlig.com

OBS: Denne besked kan ikke
besvares

Du talte med en medarbejder i
Skattestyrelsen i dag kl.12:52.
Forteel os om din oplevelse:
https://surveys.ramboll.com/
answer?
key=CGMDUGGWKHF3

Mens andre har sovet i nat, har
vi leveret din pakke fra Kreavilla
ApS til din postkasse/dar.
Veersgo'!

Mvh
DAO
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CASE

®e Bodylab er et sports nutrition- og fit lifestyle-brand

e De har over 35.000 positive anmeldelser pa Trustpilot

o  Bruger aktivt SMS i deres markedsfering

m  Herog nu tilbud

m  Kuponkoder

m SMS ca hver 14. dag

m  Nem afmelding sikrer hgj tilfredshed
BORSEN. y ’;\t BORSEN. ,‘3:
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Bodylab

De naeste 24 timer:

- 30 % pa Clear Whey, EAA og Pre
Workout

+ Gratis shaker med koden SHAKER
Bodylab.dk/shaker

Geelder kab over 99,-

Afmeld: BODYLAB FARVEL til 1272

12 timer med fri fragt!
G& under radaren, og fa fri fragt med
koden: MERRYSHIPPING

Afmeld: BODYLAB FARVEL til 1272

s marketingplatform



- MAIL2SMS

i
|
,
Fra System tll modtager Indhold, profiler og data kan blive outputtet til et veld af kanaler
% f
e  MAIL2SMS eller system til SMS er en service, hvor 2 @ o
<« » P ﬂ S [
vi kan modtage en mail / api kald og levere en SMS ! .«
besked fa sekunder efter
e Hos Jensens Bgfhus kommunikerer deres

2 B Hej Kim

handterminaler med kassesystemet. Tok for dit besag, din point saldo er
. nu: 1037
o  Kassesystemet kommunikerer med vores Vi glaeder os til at se dig igen.
Bedste hilsner
API, point og data pa kunden opdateres Clibgensens
o  Etautomatisk flow star konstant og venter "
pa data - sender en SMS indenfor 1 min. e~
sorius)  JENSens
" o .
BORSEN. / / JV\ ’ BORSEN. ;‘;) .)v market I ng plaﬁorm
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Hvem kan bruge
SMS Marketing
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u Og hvornar skal du ikke bruge det
e | princippet er SMS Marketing for alle typer kunder,
men ikke til alle typer af beskeder
e Med enenormt hgj abningsrate skal du passe pa
ikke at ST@JE med beskederne
e Husk ogsa at de fleste mennesker har lyd pa deres
SMS beskeder ... send ikke for tidligt eller for sent
o  ogSLET IKKE om natten

e Vioplever samme gode effekt bade pa B2C og B2B

>3 /; s marketingplatform
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HVORNAR GIVER DET MENING

SMS’er ses som mere personlige og vaegtes ofte vigtigere end &
emails
Den gode SMS er den, der er interessant for bade kunden og

virksomheden
o  SMS giver mening, nar der er en besked, som kunden kan bruge
med det samme
o  Bgr veere relevant og personlig
SMS er bedst, nar der ikke sendes med fast frekvens
o  F.eks. som en del af et Automation flow
o  Triggered af kundens handling /mangel pa handling

SMS skal bruges med omtanke - ikke misbruges

- . '
P soRSEN. /; s marketingplatform
[ I /2017 GAZELLE 2018



Best-Practice
og vaerd at huske pa

eeeeeeeeeeeeeeee



) BEST-PRACTICE

e Halvdelen af jeres kunder er villige til at tilmelde sig et SMS
loyalitetsprogram for at opna rabatter

e 65% af marketers beskriver SMS’er som ‘en meget effektiv kanal’

e 'z af modtagerne klikker pa CTA's i SMS’er - naesten halvdelen af g o
disse ender med et kgb R

e Omnichannel virker: Firmaer der bruger 3 eller flere kanaler i deres
markedsfgring oplever et 250% hgjere engagement og keb end de

firmaer, der kun bruger en kanal

Kilde: https://learn.g2.com/sms-marketing-statistics

\? o M
o /; % marketingplatform
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Det mest veerdifulde i din owned marketing portefglje er dine

hardt indsamlede permission

Derfor har vi udviklet en automatisk udsendelse af SMS, hvis en

email adresse bouncer (altsa ikke kan leveres til)

o Opseat en SMS med den gnskede tekst og de rigtige

dynamiske felter
Konfigurer et flow, til at udsende, sa snart en email
adresse bouncer ... og MarketingPlatform opdaterer

automatisk til den nye emailadresse

BORSEN. )
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SMS Details

SMS Campaign Name: ¥’

SMS From Name: ¥’

SMS TEXT: Y

Shorten Links

SOM RECOVER FOR EMAIL

Email bouncer r
Campaign 'Name' is Valid

Min butik
‘From Name'is Valid.

Kaere |rst Name

noget galt med din emailadres

Og wishn nedig miste dig - Kiik her for ato pdtred n email (Contacts Email Address

‘Text'is Valid.

Include unsubscribe link in the end of the outgoing SMS

Feel free to change the unsubscribe text STOP SMS

Include unsubscribe Key-tag on the end of the SMS

@) only System Links will be shortened

s marketingplatform
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PERMISSION
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REGLERNE FOR SMS MARKETING

e SMS kategoriseres pa samme made som

E-mails: Elektronisk post

O

O

Samme regler omkring SPAM

Indsaml aktivt samtykke

At have samtykke til Email markedsfering
betyder ikke, at du kan sende SMS’er til dem
Samtykket skal veere specifikt. Kunderne skal
vide hvad de kan forvente

Kan indsamles pa samme tid, sa laenge at det

er tydeligt

GAZELLE /a0

Nar du accepterer Club Jensens betingelser giver du samtykke til, at vi ma
kontakte dig telefonisk, sende dig fysisk post, e-mails, sms og anden digital
markedsfering. Det kunne vaere med specielle tilbud, spendende konkurrencer,
din fedselsdagsrabat fra os eller noget helt tredje.

Du giver ogsa samtykke til, at vi ma indsamle oplysninger om dine kab og
bestillinger hos Jensens Bafhus restauranter samt bestillinger foretaget pa

og

Accepter

Tilmeld

s marketingplatform



) REGLERNE FOR SMS MARKETING

[
|
e Myte at SMS Marketing bliver set som SPAM
. Nar du accepterer Club Jensens betingelser giver du samtykke til, at vi ma
) Mindre end 1% af SMS beskeder er SPAM kontakte dig telefonisk, sende dig fysisk post, e-mails, sms og anden digital
markedsfering. Det kunne vaere med specielle tilbud, spendende konkurrencer,
(kilde: MobileMarketingWatch) din fedselsdagsrabat fra os eller noget helt tredje.
o) 75% af modtagere af SMS beskeder med Du giver ogsa samtykke til, at vi ma indsamle oplysninger om dine keb og
bestillinger hos Jensens Bafhus restauranter samt bestillinger foretaget pa
tilbud, er decideret glade for at modtage dem °g
(kilde: MarketingProfs) Accepter
Tilmeld
sonsen.  F%7 soRSEN. 3 s marketingplatform
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) OPSAMLING AF PERMISSIONS

[
|
e |deelt at opsamle permission direkte i butik
- via f.eks. QR koder eller link pa
kassebon Nar du accepterer Club Jensens betingelser giver du samtykke til, at vi ma
kontakte dig telefonisk, sende dig fysisk post, e-mails, sms og anden digital
markedsfering. Det kunne vaere med specielle tilbud, spendende konkurrencer,
. . din fedselsdagsrabat fra os eller noget helt tredje.
e Som link i ordrebekreeftelser fra webshops ) R : :
Du giver ogsa samtykke til, at vi ma indsamle oplysninger om dine kab og
bestillinger hos Jensens Bafhus restauranter samt bestillinger foretaget pa
og
e Pa website - sammen med nyhedsbrevet
Accepter
e \ia Facebook lead-ads ——
™ corsen. >3 s marketingplatform
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Sat SMS Marketing
pa autopilot
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- SMS SOM EN DEL AF FLOWS

| kombination med andre kanaler

e Vores FlowBuilder kan kombinere

alle kanaler i et og samme flow —

e Dermed kan viunderstgtte din Profile Subscript..

omnichannel marketing strategi

o  Email
o SMS
o APP
o SoMe

o ...ogmange flere direkte kanaler pa vej

x
) ,"ﬁ/ BORSEN.
WA /2017 GAZELLE 2018

Send SMS Cam...

—

Segment Split

Select Segment

> >
P > S

Wait Timer LeadScore Send Email Cam...

Select Segment

> >
> >

Update Profile Fi... Send SMS Cam...

s marketingplatform
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INDHOLDET KAN VARE DYNAMISK

Ellers bliver flows uaktuelle ...

o
T

»‘”/

.E /o017

Uanset kanalen, her SMS, skal indhold der

inkluderes i flows altid ggres dynamisk

o  Ellers skal du huske konstant at opdatere

dine statiske kampagner

Her et taenkt eksempel fra et forsikringsselskab, der

kommunikerer aendringer til deres kunder

Om kampagnen starter med et flow, med

MAIL2SMS eller sendes manuelt ...

o  Det betyder ikke noget for de variable eller

dynamiske muligheder

GAZELLE /a0

SMS Details

SMS Campaign Name: ¥

SMS From Name: ¥

SMS TEXT: ¥

Shorten Links

Webinar

Campaign 'Name' is Valid.
Webinar
‘From Name'is Valid.

Keere [First Name

Du skal huske, at zendre din [Medlemstype | for at vaere berettiget til kompensation for
Afsluttet skade | efter den Todays Date (d.m.y)

Med venlig hilsen

Dit forsikringsselskab

‘Text'is Valid.

Include unsubscribe link in the end of the outgoing SMS

Feel free to change the unsubscribe text STOP SMS

Include

ubscribe Key-tag on th:

s marketingplatform



Velkomst flow

o  1-2-3 malrettede kampagner

LeadScore baseret Pre Purchase Flow

o Baseret pa Website adfaerd
Post Purchase Flow

o Mod det neeste kab
Winback Flow (vi savner dig)

o Efter Xtid

m Kombineret med LeadScore
Tabt indkgbskurv

o  Hov du glemte noget

BORSEN. /;
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VORES 10 BEDSTE FLOWS

Loyalitets flow

o  Tak fordi du fortsat er medlem

o  Helt seerlige tilbud
Afvist ordreflow

o  Kundens ordre bliver afvist
Trustpilot flow

o  Hvem skal anbefale dig?
Al Backed Flows

o Indholdet kommer fra Al
Efter interesse

o  Du har spurgt modtagerne

s marketingplatform
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‘ SPORGSMAL?

kim@marketingplatform.com
Mobil: +45 42 555 555
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