Nye funktioner 1/2
og meget meget mere...
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oo AGENDAEN

m e Hvem er MarketingPlatform
o o Vores gkosystem
m Hvad kanviggre for din virksomhed

e Hvadkanvi
o CDP
o Omnichannel Marketing Automation
o Kunderejser

e Q4-2020-nyheder
o Builder
o Oversattelse
o Google Firebase
o ...og meget meget mere...se med i naeste webinar 2/2
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LIDTOMHVEM VIER

2020 KONTORER
Skiftede navn til Vier ca. 80 kollegaer
MarketingPlatform i 7 lande

KUNDER

Vi har i tusindvis af
brugere pa platformen

2016

Skiftede i 2016 navn til
eMailPlatform

2011 EMAILS
Grundlagti 2011 som Og sender +500.000.000
MailPlatform beskeder hver eneste maned

x U [T
med@dk kino.dlc [BEH 8 1.0 Bolighus  verisure

i
JENSENS
B@FHUS

novo nordisk




IF
LIDT OM DAGENS VART
Kim @stergaard
o Fartil fire
o Passioneret ngrd - der elsker at se kunderne anvende vores innovationer
o CEO & Founder hos MarketingPlatform
m Har skrevet og sendt over 2.000 nyhedsbreve
o Har opbygget flere online virksomheder, bl.a. for:
m Bestseller (tgjvirksomhed)
m Co-founder TrendyBaby (baby- og barnetg;j)
o  Hijulpet talrige retailere i Europa som konsulent
o Foredragsholder
o Forbind meget gerne pa LinkedIn som 21.000 andre:
m https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/
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https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/

% marketingplatform QAP ®o A

— BWiki | ® Video Guide

@ Email Campaigns can be used for manual sending, scheduled sending and any kind of automation using Autoresponder, Trigger and FlowBuilder. Start by selecting List(s) or Segment(s), naming the campaign and selecting a template.

feX}
= Se her - handsprit er pa lager igen @ 2 Edit recipients || < Preview Your Email Campaign || EB Update Data Fields Templates Global Settings

'D Undo | setect Tool (@
=i Content
Builder Headers Footers  Preheader  Social D D .j:::. i
—— i
6%'5 Hvis du ikke kan laese denne email, klik her.
&
med24 )dk Sunde valg, helt enkelt - din helsebutik
2 Kosttilskud Pleje Medicare Slank & fitness Mad & drikke
o
ac

Content Elements

i Nu er handsprit
& pa lagerigen!

‘ Kobes separat og
® max. 1 stk. pr. ordre.

Icon and Image Stock Photos

Har du husket at kebe handsprit?

For at kunne handtere den store efterspoargsel kan dette produkt kun bestilles
alene/separat, siledes at det ikke blandes sammen med vores ovrige

Avdeahldndiavims Naniad Lan i mviavibava malinina an favanndalan an 2 din Avden
You are logged in as "Med24.dk" | @ Hjzelp
User Time: 11:30 pm, 28 Oct 2020 - (Europe/Copenhagen)



VINDERE AF EHANDELSPRISEN

FTZ
o Er mangearig kunde hos MarketingPlatform
o larvandtde Ehandelsprisen i kategorien bedste store B2B virksomhed

o Udover selve FTZ har vi de fleste af deres frivillige veerkstedskaeder,
bl.a. AutoMester, som glade kunder pa vores platform.

Harkram
o Nr.2isamme kategori blev Harkram, der er leverandar til professionelle

FTZ
UGETILBUD®

kakkener, institutioner, skoler og meget mere. : =
Bedste B_ZB-VIrksom'hed e
o Harkram er ogsa mangearig kunde hos MarketingPlatform. med online omsztning B 2
over 200 mio. kr. B 2|
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time to be creative
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CREATIVE

Fasily build Omnichannel Campaigns
using our intuitive Builders

EMAIL CAMPAIGNS

[a[=]e|
[<[7]5)]
nEl —
8E0 ‘
[o]a] -
SMS CAMPAIGNS
,
| J
APP CAMPAIGNS
FORMS & LANDING PAGES

coe

FLOWS, CONTENT & BRAND CONTROL

Campaign Content based on advanced Rules and Feeds
with Articles and Products

FLOW BUILDER

FEEDS

RULE-BASED CONTENT

INHERIT CONTENT & BRAND CONTROL.

TRACKING:
LeadScore, Visited Pages, Visited Products and
Categories, Added to basket, Removed from

basket, Searched, Campaign activity and much more

9.0

&CRM

web
@Emn

©

CUSTOMER DATA PLATFORM

Our built-in CDP offers a Unified Customer View and the Readyto-Use

very fast and ffe
BASIC DATA:
Name, Interests, Birthday, Store, Sales Person
and any other type of simple data

ONE-TO-MANY:
Purchases, Structured Information, Bl enriched
data and other transactional data (CDP)

_ &

= [ o ]

CUSTOMER
DATA

PLATFORM

OO0

WEBSHOP

@
dandomain =

STANDARD

INTEGRATIONS

o 2
@
~ PREDICTION OTHER

@ 00

ORCHESTRATION

CHANNELS

Build Customer Journeys with FlowBuilder

Content, Profiles and Data can be
and send highly segmented Campaigns

outputted to a variety of channels

D D
D @D

PLANNING

S

EMAIL

o RULE-BASED X Al POWERED

[N ) COMBINABLE SEGMENTS
L] { 4 TRACKING LEADSCORE
SEGMENTATION

'
J Al POWERED BY GOOGLE
.

:

AIINTELLIGENCE

m CCH
- CbHaxE

SENDING

sMs
WEB
E
APP

.0
o°®

SOCIAL

oo ‘ GOOGLE TRANSLATE
» m DATA

TRANSLATION

=) FLOWBUILDER

C _t AUTORESPONDERS X TRIGGERS
CUSTOMER

JOURNEYS



“A customer data platform (CDP) is a collection of
software which creates a persistent, unified customer
database that is accessible to other systems. Data is
pulled from multiple sources, cleaned and combined

to create a single customer profile”

https://en.wikipedia.org/wiki/Customer data platform

x
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https://en.wikipedia.org/wiki/Customer_data_platform

CDP DEFINITIONEN

e Kerneomrader ietrigtigt CDP

o Kundeevents: Browsing aktivitet, handlinger pa website eller i app, klik pa banner, mv.

o Transactional data: Data inkluderer kgb, returneringer, data fra en POS terminal (kasse).

o Customer attributes: Alder, kan, fadselsdag, dato for kgb, segmenterings data, customer
predictions (ofte ved anvendelse af Al eller regler).

o Kampagne evalueringsdata: Abninger, klik, antal udsendte, “engagement” og meget mere.

o Anden historik: Henvendelser til kundeservice, service historik og andet af relevans for din
virksomhed

Kilde: WikiPedia

sersen. /; s marketingplatform
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“Marketing automation refers to software platforms
and technologies designed for marketing departments
and organizations to more effectively market on
multiple channels online (such as email, social media,
websites, etc.) and automate repetitive tasks.”

https://en.wikipedia.org/wiki/Marketing automation

x
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https://en.wikipedia.org/wiki/Marketing_automation

MARKETING AUTOMATION DEFINITIONEN

e Kerneomrader i en Marketing Automation platform

(@)

Har fokus pa at flytte kundeemner fra toppen af marketingtragten til at blive kabsmodne
kundeemner i bunden af tragten. Leads bliver scoret, baseret pa deres aktiviteter, og modtager
malrettet indhold og malrettede beskeder. Formalet er at pleje leads fra farste interesse til salg.
Almindeligvis brugt i business-to-business (B2B), business-to-government (B2G) eller laengere
kunderejser i business-to-consumer (B2C).

Marketing Automation kombinerer flere markedsfgringsomrader med et staerkt fokus pa email
marketing, kombineret med redskaber til en en struktureret salgsproces.

Kilde: WikiPedia
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Profile Subscript LeadScore Segment Filtering Send Email Cam.
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Segment Split

KUNDEREJSER FLOWS

amount - 20k-40k

Fiesta

Send Email Cam.

Send SMS Cam.

Merge

Segment Filtering

Send Email Cam...

Segment Split

Events

Date

Clicked in
Trigger

Clicked in
Campaign

Opened
Autoresponder

Profile
Subscription

Received SMS

Clicked in
Autoresponder

LeadScore

Opened Trigger

Opened Email
Campaign

marketingplatform



DATA ER FUNDAMENTET

Uden data ingen kunderejser (flows)
Segmenteringen er dybt afhaengig af data.

° Interesser
e  Adfaerd ogfrekvens
° Kabshistorik

e  Besggshistorik

e  Spisevaner || }

’ | | Number
e  Produktgrupper [ ruceces SRR N_| |

Date

e Hotelbookinger L N ...
° Rejsevaner 0 A A WAL
e Familiesammensetning A ﬂ

e ..ogmeget meget mere....du kender din forretning bedst

soRseN. 3 sonseN. /; s+ marketingplatform
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HVILKE DATA FRA HVILKE KANALER

Adfaerdsdata

e Besggte sider, besggte produkter, kategorier af
produkter eller artikler, tilfgjet til varekury, fjernet fra
varekurv, handlinger pa siden (f.eks. s@gninger eller
andre events), kampagneaktivitet og meget mere.

e Ovenstaende er et eksempel pa adfaerdsdata som vi
opsamler, hertil kommer adfaerd i de enkelte kampagner.

e Densamlede maengde af adfeerd udbydes i CDP’et, og

kan kombineres i segmenter med alle de andre former

for data.

BORSEN. ; BORSEN. }
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GRUNDL/GGENDE DATA:
Navn, interesser, fedselsdag, butik, salger og
anden type af simpel data

TRACKING:

LeadScore, Besggte sider, besogte produkter og l l I ' ‘

kategorier, tilfojet til varekurv, fiernet fra varekurv, { ONE-TO-MANY:

udfort segning, kampagneaktivtetog meget mere Kebshistorik, struktureret data, Bl-beriget data
~
- og anden transaktionel data (CDP)

Q{) e

CUSTOMER

» =
o=
&=

PLATFORM

web
O O ®
0.9
PREDICTION ANDET

OO
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HVILKE DATA FRA HVILKE KANALER

Grundlseggende data

e Navn, interesser, fgdselsdag (og andre datoer) og alle
andre former for simple data.

e Simple data er data uden dimensioner, hvor hvert felt
kan holde én veerdi ... indtil den overskrives.

e Der findes mange forskellige former for felttyper.

o  Tekst, numeriske, dato, foruddefinerede og felter
med mange liniers indhold
e  Ofte findes key-felterne ogsa i den simple datamodel

o  Hos os er email og mobile key-felter

BORSEN. ; BORSEN. }
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GRUNDL/GGENDE DATA:
Navn, interesser, fedselsdag, butik, salger og
anden type af simpel data

TRACKING:

LeadScore, Besggte sider, besogte produkter og
kategorier, tilfojet til varekurv, fiernet fra varekurv,
udfort segning, kampagneaktivtetog meget mere

ONE-TO-MANY:
Kobshistorik, struktureret data, Bl-beriget data
og anden transaktionel data (CDP)

CUSTOMER
DATA

PLATFORM

web

o O ®

INTEGRATIOIIS

0e._0
PREDICTION ANDET
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HVILKE DATA FRA HVILKE KANALER

Edit Details  dkorders

Data i relationer (One-to-Many)

entity_id
e Nogle vil sige dette er det egentlige CDP, vi ser OtM som e
item_id name sku qty_ordered
en del af helheden i et CDP — T et B
. . Uz 1269330 U SUN 1
e One-to-Many kan indeholde transaktionelle data coupon_code
= 1269331 Print-Nejtak  PRINTNEJ 1
o KQ bSh istori k 1269332 Gamertag-N GAMERTAGA 1
o LeveringShiStorik 1269333 LED - Nej tak LED-NEJ 1
N‘""“’ 1269334 LED - Nej tak LED-NEJ 1
. discount_a...
o  Bl-berigede datasaet = = I
store_curre...
0 Se rVice h IStOFI k o 1269336 Nej tak nejtak 1

dkorders
- created_at 1269337 Nej tak nejtak 1

o andre former for transaktionelle datasaet -~ e e
1269339 ASUS TUF B3 90MBOWNO-} 1

Text

name 1269340 ASUS PH GT> 90YVODTO0-M 1

soRsEN. /f}/ BGRSEN. /; s marketingplatform
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SEGMENTERING PA TVARS

GRUNDL/GGENDE DATA:

Navn, interesser, fedselsdag, butik, seelger og
De forskellige data anden type af simpel data
Laadscore, Boagi st et proci LY
. . . . eadScore, Besggte sider, besogte produkter o
[ ] Et CDP Skal netop glve d |g et unlﬁed Customer View. kalegoriemilfmjelgtil varekury, fjgme': fra vaveku?v, o w= 4 ONE-TO-MANY:

udfort segning, kampagneaktivtetog meget mere Kebshistorik, struktureret data, Bl-beriget data

e Det betyder oversat til Marketing Automation o | m O |- R ——
sprog, at du skal kunne segmentere pa tveers af de 'i— -
forskellige data ::=_-_t S

e |eksemplettil hgjre har jeg kombineret 5 forskellige ptrom
typer af data:

Filter Profiles Where

Bought from category Primary is Harddisk =
o Besggte sider fra Tracking med Sitemap Page pom— , il v [+ ]-]

o  Kgbsdata (med opslag i produktfeed)

o  Lead Score udregnet ud fra adfeerd pa i I preaterfan @ EE

website / webshop og i kampagner

soRsEN. /,}, BGRSEN. } s marketingplatform
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INDHOLD OG DATA

o [ EMAL KAMPAGNER
= = = 'S
. B00 B E
Hele omnichannel tankegangen i c
e Essenseniet CDP er at data kan anvendes pa tvaers i a ™
af mange forskellige kanaler — — =
o  Det hedder omnichannel eller multichannel : wes
e Vikigger holistisk pa bade data ogindhold - og o
blander det ogs3 i flaeng el el e = | E
o  Objektivt kan du sige at et CDP ikke har - = feTa] ) .O
voldsomt meget med indhold at ggre, men g o ) L4 (in)
dataene kan anvendes til fletning i indhold Em o ®
e Dataene sidder i midten flankeret af input og output - ﬁ
sonsen AU'? sonsen. } s+ marketingplatform
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SELVE PLATFORMEN

Nyt Iayout og masser af hjalp BWiki  ®Video Guide ®OpenlLoginVideo ®WhatsNew Q [F @ © A B

Der er videoguides til naesten alle funktioner i

jns, list growth and device overview. Use the links below to create campaigns or flows quickly and easily. The

M ar keti ng P | atfo rm - Og d eer pé d ans k. J setup of the domains sending emails using MarketingPlatform. The

ling our Customer Service team. In addition you will find all pagre a correct technical setup. If you want to configure DMARC or Custom
2am

MarketingPlatform 2 -

. 4% Live support
Det er nemt at fa hjeelp af et levende CREATEEM, % Howeaninelyoutodar?
d targeted SMS campaign. Use our builder  ————_—

menneske - vi anvender ikke chatbot (fordi vi

selv synes de er irriterende).

Og meget meget mere ...

Youarel
User Time: 09:48 am, 22 Jan 2021 - (Europe/Copenhagen)
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. = BUILDER ... HEADER/FOOTER

Vi sparer dig for meget
Du vil gerne &ndre din header eller footer, din

virksomhed har faet nyt logo, du vil &endre

indholdet af menuen i toppen ... eller noget HEH

helt andet.

You have edited the Header "Header 1" which is used in existing
Email Campaigns.

®

Would you like to save the changes for all Email Campaigns where
this Header is inserted, or save it as a new header

Cancel Save and Apply all

Med ét klik kan du opdatere i hundredvis af
elementer pa tvaers af kampagner brugt til

almindelige udsendelser eller som en del af

flows (kunderejser).

—— /; — } s+ marketingplatform
GAZELLE /or CAZELLE /o



OVERSATTELSE ... FAST OR SLOW

Google eller LanguageWire

Du vil gerne &endre din header eller footer, din

virksomhed har faet nyt logo, du vil &endre v © 4 ¢ b4
indholdet af menuen i toppen ... eller noget & Copy
helt andet. [ Delete

Translate OTM template

& Move to folder

Med ét klik kan du opdatere i hundredyvis af # Change Campaign Name

elementer pa tveers af kampagner brugt til A Translate

almindelige udsendelser eller som en del af

Google Translate

flows (kunderejser).

sonsen. ;; sonseN. /} s+ marketingplatform
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BORSEN.

OVERSATTELSE ... GOOGLE TRANSLATE

Click here if you do not see the pictures.

%+ marketingplatform

#+ marketingplatform

ALT DET NYE | i
MARKETINGPLATFORM d 4

4 gange om aret vil vi invitere til webinar, og fortzelle

om alle de funktioner vi har udviklet det seneste kvartal Kim @stergaard

Grundlzgger og CEO

Free webinar: Everything new in MarketingPlatform

Hi%%First Name%% .

4 times a year we will invite you to a webinar and talk about all the features we have
developed in the last quarter.

In the last quarter, we have added translation, group functionality with inheriting content
and managing recipients from HQ, the ability to update headers / footers across all
campaigns with one click, structured use of recipients against brands, divisions and
countries, Google Firebase as output channel and data source, Tracking of also the
anonymous traffic on your shop / page with link to own Al, segmentation with link of
niirchaca data and the nradiict ratalan far mare antinne  and miich miich mara

BORSEN. ,‘3
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Klik her hvis du ikke kan se billederne.

%+ marketingplatform

#%+ marketingplatform

ALT DET NYE | 4
MARKETINGPLATFORM d 4

4 gange om aret vil vi invitere til webinar, og fortzelle

om alle de funktioner vi har udviklet det seneste kvartal Kim @stergaard

Grundlzgger og CEQ

Gratis webinar: Alt det nye i MarketingPlatform

Hej %%First Name%%.

4 gange om aret vil vi invitere til webinar, og forteelle om alle de funktioner vi har udviklet
det seneste kvartal.

Vi har det sidste kvartal tilfgjet oversaettelse, koncernfunktionalitet med nedarvning af
indhold og styring af modtagere fra HQ, mulighed for at opdatere header/footer pa tvaers
af alle kampagner med et klik, struktureret anvendelse af modtagere mod brands,
divisioner og lande, Google Firebase som output kanal og datakilde, Tracking af ogsa den
anonyme trafik pa din shop / side med kobling til eget Al, segmentering med kobling af
kathedata an nradiiktkatalnnat for flara millinhader  an manat manat mara

s marketingplatform



Data og notifikationer til din kunde-app
Google Firebase er en infrastruktur til mobile
apps, som f.eks. kunde-app’en fra detailkeeden

“normal”.

Der findes flere udviklere, der kan hjeelpe
med at udvikle en app, som anvender Firebase

som infrastruktur.

MarketingPlatform integrerer med Firebase

og kan sende notifikationer afsted.

BORSEN. /; BORSEN. }
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GOOGLE FIREBASE

Preview

SPil og
konkurrencer
- ‘ Nyheder . )
Gaver og .
Prasmier Min Profil
e ° -
. - o - .

MarketingPlatform rocks ...
Dit budskab pa flere kanaler - samme malgrupp...

Android

MarketingPlatform rocks ...
Dit budskab pa flere kanaler - samme malgrupp...

i0S
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GOOGLE FIREBASE

Connector forbindes 2-vejs til Firebase

Connector er vores standard
integrationsveerktgj, der kan integrere med et

veeld af standard systemer.
Connector kan ogsa forbinde med “ukendte oo |
APl’er, hente filer fraen sFTP server og

omdanne filerne til dimensionelle data.

For Firebase udveksles der data hvert minut.

BORSEN. }
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Text
date_created

/ Text

e_create.

Te
OrderlP

Text
Orderld

Text
OrderShopld

D d D ?; Firebase H

t
OrderLineD...

Boolean
rderLineB...

Dz e

Ten

Dzie

OrderLineld

IR OrderLineM...
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‘ SPORGSMAL?

kim@marketingplatform.com
Ring til os pa +45 72 444 444

'



