CDP skal medidin
aftenbgn for 2021
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AGENDAEN

Hvem er MarketingPlatform

o Vores gkosystem

m Hvadkan viggre for din virksomhed

Hvad er et CDP

o The WikiPedia way

o 3forskellige typer af Igsninger
Og hvorfor er det vigtigt (strategien)

o Erdetfor alle typer af virksomheder

o Hyvilke data fra hvilke kanaler / kilder
Segmentering pa tveers af data (eksekvering)

o Output af bdde data og indhold
Hvad koster det ...
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IF
. LIDT OM DAGENS VART
n
e Kim QOstergaard

o Fartil fire

o Passioneret ngrd - der elsker at se kunderne anvende vores innovationer

o CEO & Founder hos MarketingPlatform
m Har skrevet og sendt over 2.000 nyhedsbreve

o Har opbygget flere online virksomheder, bl.a. for:
m Bestseller (tgjvirksomhed)
m Co-founder TrendyBaby (baby- og barnetg;j)

o  Hijulpet talrige retailere i Europa som konsulent

o Foredragsholder

o Forbind meget gerne pa LinkedIn som 21.000 andre:
m https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/
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LIDTOMHVEM VI ER

2020 KONTORER

Vier ca. 80 kollegaer
i 7 lande

| gang med et navneskifte til
MarketingPlatform

KUNDER

Vi har i tusindvis af
brugere pa platformen

2016
Skiftede i 2016 navn til
eMailPlatform

2011 EMAILS
Grundlagti 2011 som Og sender +500.000.000
MailPlatform beskeder hver eneste maned

x U [T
med@dk kino.dlc [BEH 8 1.0 Bolighus  verisure

i
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— BWiki | ® Video Guide

@ Email Campaigns can be used for manual sending, scheduled sending and any kind of automation using Autoresponder, Trigger and FlowBuilder. Start by selecting List(s) or Segment(s), naming the campaign and selecting a template.

feX}
= Se her - handsprit er pa lager igen @ 2 Edit recipients || < Preview Your Email Campaign || EB Update Data Fields Templates Global Settings

'D Undo | setect Tool (@
=i Content
Builder Headers Footers  Preheader  Social D D .j:::. i
—— i
6%'5 Hvis du ikke kan laese denne email, klik her.
&
med24 )dk Sunde valg, helt enkelt - din helsebutik
2 Kosttilskud Pleje Medicare Slank & fitness Mad & drikke
o
ac

Content Elements

i Nu er handsprit
& pa lagerigen!

‘ Kobes separat og
® max. 1 stk. pr. ordre.

Icon and Image Stock Photos

Har du husket at kebe handsprit?

For at kunne handtere den store efterspoargsel kan dette produkt kun bestilles
alene/separat, siledes at det ikke blandes sammen med vores ovrige

Avdeahldndiavims Naniad Lan i mviavibava malinina an favanndalan an 2 din Avden
You are logged in as "Med24.dk" | @ Hjzelp
User Time: 11:30 pm, 28 Oct 2020 - (Europe/Copenhagen)



VINDERE AF EHANDELSPRISEN

. e FTZ

o Ermangearig kunde hos MarketingPlatform

o larvandtde Ehandelsprisen i kategorien bedste store B2B virksomhed

o Udover selve FTZ har vi de fleste af deres frivillige veerkstedskaeder,
bl.a. AutoMester, som glade kunder pa vores platform.

e Harkram

o Nr.2isamme kategori blev Harkram, der er leverandar til professionelle
kakkener, institutioner, skoler og meget mere. :
Bedste B2B-virksomhed
o Harkram er ogsa mangearig kunde hos MarketingPlatform. e il e L

over 200 mio. kr.
40
i

i Y
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“A customer data platform (CDP) is a collection of
software which creates a persistent, unified customer
database that is accessible to other systems. Data is
pulled from multiple sources, cleaned and combined

to create a single customer profile”

https://en.wikipedia.org/wiki/Customer data platform

x
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https://en.wikipedia.org/wiki/Customer_data_platform

DEFINITIONEN OG HVAD BETYDER DET

e Kerneomrader ietrigtigt CDP

(@)

(@)

@)

7 o

Kundeevents: Browsing aktivitet, handlinger pa website eller i app, klik pa banner, mv.
Transactional data: Data inkluderer kab, returneringer, data fra en POS terminal (kasse).
Customer attributes: Alder, kan, fadselsdag, dato for kab, segmenterings data, customer
predictions (ofte ved anvendelse af Al eller regler).

Kampagne evalueringsdata: Abninger, klik, antal udsendte, “engagement” og meget mere.
Anden historik: Henvendelser til kundeservice, service historik og andet af relevans for din
virksomhed

Kilde: WikiPedia
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CREATIVE CUSTOMER DATA PLATFORM ORCHESTRATION CHANNE

Byg nemt Omnichannel kampagner ved at Vores indbyggede CDP tilbyder Unified Customer View og vores standardintegrationer gor Byg kunderejser med vores FlowBuilder og Indhold, profiler og data kan bliver
bruge vores intuitive Builders onboarding meget hurtig og omkostningseffektiv send meget specifik segmenterede kampagner. outputtet til et vaeld af kanaler
EVAILKAVEAGRER GRUNDL/GGENDE DATA:
Navn, interesser, fedselsdag, butik, szelger og
anden type af simpel data
(=]e)
[<[+]5] TRACKING:
[6]a]o} — LeadScore, Besggte sider, besagte produkter og
| kategorier, tilfojet til varekurv, fiernet fra varekurv, ONE-TO-MANY:
g a udfort segning, kampagneaktivtetog meget mere Kebshistorik, struktureret data, BI-beriget data @ m u
D 3
N og anden transaktionel data (CDP) m AL
SMS KAMPAGNER ‘ ‘ e ] PLANLAGNING
3 A » \ Bab ® REGELBASERET M Al POWERED c
j ‘ [ el T ) : PS KOMBINEREDE SEGMENTER SMs
PLATFORM - LEADSCORE
SEGMENTERING
APP KAMPAGNER
FORMULARER OG LANDINGPAGES E
.
/ Al POWERED BY GOOGLE WEB
.
FLOWS & INDHOLD AlINTELLIGENCE
indhold baseret pa de regler
og feeds med artikler og produkter
-
AFSENDELSE
FLOW BUILDER
STANDARD
INTEGRATIONS
oo 5
B8] ct
I
a8 @ @ KUNDEREJSER
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CDP 3 FORSKELLIGE TILGANGE

DEN ENORMT DYRE

Der findes en stribe ultra-enterprise CDP Igsninger, der koster adskilligede millioner.

De integrerer alle former for data pa tvaers af alle kanaler. For top 1% af virksomheder vil denne lgsning give mening.

DEN INTEGREREDE

Det er vores approach til et CDP, at det sidder i midten mellem input og output.

Pa den made undgar man udgifter til integration og stand-alone platforme.

DEN “ALLE MULIGE ANDRE”

Mange forskellige platforme, bade analytics, social og lignende har et “CDP” inden for deres niche.

Nogle abner ogsa op og integrerer pa tveaers af platforme, hvilket giver nogle fornuftige muligheder.
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BEHOV HVOR MEGET

HVi I ket output Edit Details ~ GenericActivities

e Hvilke kanaler anvender du

Offers  Offer  VehiclesRoot

o Input

o  Output
e  Skal du skelne mellem data ogindhold
e Hvad med segmentering
e Hvor mange forskellige datasaet skal du

kunne kombinere

BasisNumber

DebitAccount

Text

RegisterNu...

Text

| CarGroup

e Hvilke views har du behov for

e ...ogmange andre spgrgsmal
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DATA SKALDERTIL

Udendata...hvadsalilledu...
Den virkelige segmentering er dybt afhaengig af data.

Interesser

Adfaerd og frekvens
Kgbshistorik
Besggshistorik
Spisevaner
Produktgrupper
Hotelbookinger
Rejsevaner
Familiesammensaetning

....og meget meget mere ... du kender din forretning bedst
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ShipmentID

Date

ArrivalDate

|
| Date
ShippedDate
i

TrackLink

FirstName
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) ER DET FOR ALLE

Er det for alle typer virksomheder

e Nejduskal have en fornuftig maengde
data f@r det giver mening.
e Ogduskal have ressourcer til at
anvende dataene
e Hvaderden kritiske masse:
o  B2Bvirksomhed
m Fahundrede personer
o B2Cvirksomhed
m  Afhanger af profitten pa
de varer der saelges
e >10.000 personer
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HVILKE DATA FRA HVILKE KANALER

Adfaerdsdata

e Besggte sider, besggte produkter, kategorier af
produkter eller artikler, tilfgjet til varekury, fjernet fra
varekurv, handlinger pa siden (f.eks. s@gninger eller
andre events), kampagneaktivitet og meget mere.

e Ovenstaende er et eksempel pa adfaerdsdata som vi
opsamler, hertil kommer adfaerd i de enkelte kampagner.

e Densamlede maengde af adfeerd udbydes i CDP’et, og

kan kombineres i segmenter med alle de andre former

for data.

@@
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HVILKE DATA FRA HVILKE KANALER

Grundlaeggende data

e Navn, interesser, fgdselsdag (og andre datoer) og alle
andre former for simple data.

e Simple data er data uden dimensioner, hvor hvert felt
kan holde én veerdi ... indtil den overskrives.

e Der findes mange forskellige former for felttyper.

o  Tekst, numeriske, dato, foruddefinerede og felter
med mange liniers indhold
e  Ofte findes key-felterne ogsa i den simple datamodel

o  Hos os er email og mobile key-felter
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Navn, interesser, fedselsdag, butik, salger og

@@
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HVILKE DATA FRA HVILKE KANALER

Edit Details  dkorders

Data i relationer (One-to-Many)

entity_id
e Nogle vil sige dette er det egentlige CDP, vi ser OtM som e
item_id name sku qty_ordered
en del af helheden i et CDP = — T et B
. . i Uz 1269330 U SUN 1
e One-to-Many kan indeholde transaktionelle data Y coupon_code
= 1269331 Print - Nej tak PRINTNEJ 1
o K¢b5h|stor|k / 1269332 Gamertag-N GAMERTAGA 1
o LeveringShiStorik I , 1269333 LED - Nej tak LED-NEJ 1
I N‘""“' 1269334 LED - Nej tak LED-NEJ 1
. discount_a...
o  Bl-berigede datasaet = = I
store_curre...
0 Se rVi ce h | StO r| k /84 o 1269336 Nej tak nejtak 1

dkorders g -
- created_at 1269337 Nej tak nejtak 1

o andre former for transaktionelle dataseet S P )
y 1269339 ASUS TUF B3 90MBOWNO-} 1
ﬂ 1269340 ASUS PH GT> 90YVODTO-M 1
o .
BORSEN. f; BORSEN. } .)‘-“. mar ket IN g p l‘atfo rm
2018
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HVILKE DATA FRA HVILKE KANALER

Eksterne datakilder
e Visidder lige nuog arbejder pa at integrere eksterne
datakilderivores CDP.
o  Det erallerede numuligt, men kun for udvalgte
platforme som kilder.

e Eksempler pa datakilder vi vil integrere og muliggagre
o Vejr
o  Indkomst

o ..ogen langrakke viikke vil Igfte slgret for @

3

8
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RELEVANS SEGMENTERING

4-10x bedre performance

Usegmenterede udsendelser graver langsomt, men sikkert, din performance ned under gulvteeppet.

Hver gang du modtager en irrelevant kampagne, er du mere forbeholden for at abne nzeste gang.

Det samme geelder for segmenterede udsendelser med modsat fortegn .... &

Segment a

Filter Profiles Where

Purchased X times

KreavillaOTM | | is greater than 3 times =
Primary is Select Primary Category-fi H
Orders->OrderDate is more than 4d days H

Bought from category

KreavillaOTM

~
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SEGMENTERING PA TVARS

GRUNDL/AGGENDE DATA:
Navn, interesser, fedselsdag, butik, szelger og
anden type af simpel data

De forskellige data

. . . . T::cg::: esggte sider, besogte produkter o r/ﬂan
[ Et CDP Skal netop g|Ve d |g et un'ﬁed Customer View. ltal:gsmien'ti[ifwjelg:il vadreléubrv, fjgr‘nel: fr:vka‘leku?v, ﬁ = q ONE-TO-MANY:
udfort segning, kampagneaktivtetog meget mere ~E= Kebshistorik, struktureret data, Bl-beriget data
. i i ; = og anden transaktionel data (CDP)

e Det betyder oversat til Marketing Automation o ﬂﬁ_@_f’

sprog, at du skal kunne segmentere pa tvaers af de L . -

) ¢ ~="“\<“‘\ >
forskellige data o=

CUSTOMER
DATA

PLATFORM

e |eksemplettil hgjre har jeg kombineret 5 forskellige

typer af data: I
o  Kgbsdata (med opslag i produktfeed) oot o et — N . BE
o  Besggte sider fra Tracking med Sitemap Page —— , iy v BEE
o Lead Score udregnet ud fra adfzerd pa Rl e © (=]

website / webshop og i kampagner
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INDHOLD OG DATA

Hele omnichannel tankegangen

N

GAZELLE /o017

Essenseniet CDP er at data kan anvendes pa tveers
af mange forskellige kanaler
o  Det hedder omnichannel eller multichannel
Vi kigger holistisk pa bade data og indhold - og
blander det ogsa i flaeng
o  Objektivt kan du sige at et CDP ikke har
voldsomt meget med indhold at ggre, men
dataene kan anvendes til fletning i indhold

Dataene sidder i midten flankeret af input og output

BORSEN. }
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EMAIL KAMPAGNER

=] =]
[<]+15]
= WE S
ooo BN
[ ]
‘ SMS KAMPAGNER
BUILDERS
=) c
B a B
APP KAMPAGNER
FORMULARER OG LANDINGPAGES E
WEB
FLOWS & INDHOLD 0
Ka indhold baseret pa e regler
og feeds med artikler og produkter ‘
APP
FEEDS o ! ) O
FLOW BUILDER . @
ol Lin]
gk ()
E*EH SOCIAL
= @

REGELBASERET INDHOLD

o

DATA
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TOR DU LADE VARE

o i
|
o
Alt skal naturligvis males og vejes
Nogle platforme er sa dyre, at din business case virkelig skal vaere bundsolid.
Omvendt findes der en raekke Igsninger, der ikke koster meget mere, end et simpelt
Marketing Automation system. Det er vores tilgang til omradet.
=l Solution Value
©
Q Total Cost of Ownership
BORSEN. I;{ BORSEN. }
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MENNESKER SKABER DIN SUCCES

o
=
At fa udbytte af et CDP kraever ogsa kompetencer
Indhold / kreativ Kommerciel
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CREATIVE CUSTOMER DATA PLATFORM ORCHESTRATION CHANNE

Byg nemt Omnichannel kampagner ved at Vores indbyggede CDP tilbyder Unified Customer View og vores standardintegrationer gor Byg kunderejser med vores FlowBuilder og Indhold, profiler og data kan bliver
bruge vores intuitive Builders onboarding meget hurtig og omkostningseffektiv send meget specifik segmenterede kampagner. outputtet til et vaeld af kanaler
EVAILKAVEAGRER GRUNDL/GGENDE DATA:
Navn, interesser, fedselsdag, butik, szelger og
anden type af simpel data
(=]e)
[<[+]5] TRACKING:
[6]a]o} — LeadScore, Besggte sider, besagte produkter og
| kategorier, tilfojet til varekurv, fiernet fra varekurv, ONE-TO-MANY:
g a udfort segning, kampagneaktivtetog meget mere Kebshistorik, struktureret data, BI-beriget data @ m u
D 3
N og anden transaktionel data (CDP) m AL
SMS KAMPAGNER ‘ ‘ e ] PLANLAGNING
3 A » \ Bab ® REGELBASERET M Al POWERED c
j ‘ [ el T ) : PS KOMBINEREDE SEGMENTER SMs
PLATFORM - LEADSCORE
SEGMENTERING
APP KAMPAGNER
FORMULARER OG LANDINGPAGES E
.
/ Al POWERED BY GOOGLE WEB
.
FLOWS & INDHOLD AlINTELLIGENCE
indhold baseret pa de regler
og feeds med artikler og produkter
-
AFSENDELSE
FLOW BUILDER
STANDARD
INTEGRATIONS
oo 5
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‘ SPORGSMAL?

kim@marketingplatform.com
Mobil: +45 42 555 555
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