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AGENDAEN

e Hvem er MarketingPlatform

o Vores gkosystem
m Hvadkan viggre for din virksomhed

e Covid-19 spggerigen - hvad gar du ...

DK 2020 tallene for email marketing

o Statistik fra flere milliarder udsendelser
m Fordelingen mellem desktop, mobile og tablet

o Disse enheder anvender danskerne pa mobil og desktop
m  Mobil: iOS, Android, Windows og BlackBerry
m Desktop: Linux, Mac, Windows og Unknown

o Hvilke mailklienter anvender danskerne

o Hvordan forbedrer du dine egne tal (afprgvet viden)
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IF
. LIDT OM DAGENS VART
n
e Kim QOstergaard

o Fartil fire

o Passioneret ngrd - der elsker at se kunderne anvende vores innovationer

o CEO & Founder hos MarketingPlatform
m Har skrevet og sendt over 2.000 nyhedsbreve

o Har opbygget flere online virksomheder, bl.a. for:
m Bestseller (tgjvirksomhed)
m Co-founder TrendyBaby (baby- og barnetg;j)

o  Hijulpet talrige retailere i Europa som konsulent

o Foredragsholder

o Forbind meget gerne pa LinkedIn som 21.000 andre:
m https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/

— ,ﬂ;{ soRSEN. 3 s marketingplatform
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https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/

A

LIDTOMHVEM VI ER

2020 KONTORER

Vier ca. 80 kollegaer
i 7 lande

| gang med et navneskifte til
MarketingPlatform

KUNDER

Vi har i tusindvis af
brugere pa platformen

2016
Skiftede i 2016 navn til
eMailPlatform

2011 EMAILS
Grundlagti 2011 som Og sender +500.000.000
MailPlatform beskeder hver eneste maned

e,
- * hA4 T - :)7
med24>.dk kino.dkk panish crown [lums Bolighus Vverisure

novo nordisk



CREATIVE

Byg nemt Omnichannel kampagner ved at
bruge vores intuitive Builders

EMAIL KAMPAGNER

[=]=]a)
BRE
o]c)] =
aa X
o |
SMS KAMPAGNER
BUILDERS
=
APP KAMPAGNER
FORMULARER OG LANDINGPAGES
FLOWS & HOLD

indhold baseret pa e regler

og feeds med artikler og produkter

FLOW BUILDER

REGELBASERET INDHOLD

MER DATA PLATFORM

Vores indbyggede CDP tilbyder Unified Customer View og vores standardintegrationer gor
onboarding meget hurtig og omkostningseffektiv

GRUNDL/GGENDE DATA:
Navn, interesser, fedselsdag, butik, selger og
anden type af simpel data

TRACKING:

LeadScore, Besagte sider, besogte produkter og
kategorier, tilfojet il varekurv, fiemet fra varekurv,
udfort segning, kampagneaktivtetog meget mere

ONE-TO-MANY:
Kobshistorik, struktureret data, BI-beriget data
og anden transaktionel data (CDP)

CUSTOMER

DATA
PLATFORM

STANDARD

INTEGRATIONS

hello @ TOURPA
retal
PREDICTION

OO0 O

ORCHESTRATION

Byg kunderejser med vores FlowBuilder og
send meget specifik segmenterede kampagner.

rousre 3 ousoss
D @

PLANLAGNING

® REGELBASERET X Al POWERED

UK ) ® KOMBINEREDE SEGMENTER
L LEADSCORE
SEGMENTERING

.
y Al POWERED BY GOOGLE
\ 3. PARTER

.

Al INTELLIGENCE

m DD
-

AFSENDELSE

5
t e ad

KUNDEREJSER

CHANNEL!

Indhold, profiler og data kan bliver
outputtet til et vaeld af kanaler

4D

EMAIL

S

MS
WEB
APP

SOCIAL o
@

DATA

WEBHOOKS

CONNECTOR
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— BWiki | ® Video Guide

@ Email Campaigns can be used for manual sending, scheduled sending and any kind of automation using Autoresponder, Trigger and FlowBuilder. Start by selecting List(s) or Segment(s), naming the campaign and selecting a template.

feX}
= Se her - handsprit er pa lager igen @ 2 Edit recipients || < Preview Your Email Campaign || EB Update Data Fields Templates Global Settings

'D Undo | setect Tool (@
=i Content
Builder Headers Footers  Preheader  Social D D .j:::. i
—— i
6%'5 Hvis du ikke kan laese denne email, klik her.
&
med24 )dk Sunde valg, helt enkelt - din helsebutik
2 Kosttilskud Pleje Medicare Slank & fitness Mad & drikke
o
ac

Content Elements

i Nu er handsprit
& pa lagerigen!

‘ Kobes separat og
® max. 1 stk. pr. ordre.

Icon and Image Stock Photos

Har du husket at kebe handsprit?

For at kunne handtere den store efterspoargsel kan dette produkt kun bestilles
alene/separat, siledes at det ikke blandes sammen med vores ovrige

Avdeahldndiavims Naniad Lan i mviavibava malinina an favanndalan an 2 din Avden
You are logged in as "Med24.dk" | @ Hjzelp
User Time: 11:30 pm, 28 Oct 2020 - (Europe/Copenhagen)



COVID-19 spgger igen

% marketingplatform
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DANMARK LUKKEDE NED

EMAIL LUKKEDE OP - CORONA STATUS

BLACK FRIDAY
| ugen op til Black Friday sender
vinormalt 10x en normal uge.
Pa selve Black Friday 30x en

normal hgj dag

MEDIO MARTS
Fraden ene dag til den anden
oplevede vi Black Friday tilstande
efter Statsministeren

annoncerede nedlukning

PUUTTU

UGERNE FREM
De fglgende 2 uger var alle dage
naesten pa hgjde med Black
Friday, pa neer udvalgte brancher

der gik pa nul

KRAFTIG VAKST

Andre kunder oplevede en meget
kraftig veekst. Generelt fik mange
kunder enormt mange nye

modtagere

s+ marketingplatform



HVAD SKER DER NU MED 2. BOLGE

NETHANDEL

Det er vores bud, at nethandlen bliver styrket igen i anden bglge.

Det samme vil ske med owned media, altsa email, sms, push til app, det bliver endnu vigtigere at veere relevant

BUTIKKER | GAGADERNE

Kommer afgjort til at fa en opblomstring fordi du kan faerdes uden mundbind udenfor - og ga direkte ind i butikken.

Det bliver endnu vigtigere, at de kommunikerer deres fordele og slar pa feerre mennesker samlet.

STORCENTRE

Vurderer vi vil veere taberne i anden bglge af nedlukningerne, hvor kravet om mundbind indenfor afgjort vil

gore det vanskeligheder at tiltraekke kunder. Corona bliver meget synlig.
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’
GAZELLE /o017 GAZELLE



t Coronavirus (COVID-19) impact on e-commerce sales in Denmark in 2020, by
category
o [
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9= Work equipment and safety (masks) =@= Portables - Grill =@= Headsets =#= Coffee machines -~ Painting
== Mobile phones =@« Plants and seeds =&« Lawnmowers =@ Trampolines =#= Training equipment == TV

Source Additional Information:
PriceRunner DR: April 2019 to March 2020; Based on consumers using the PriceRunner website for purchases
© Statista 2020
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Number of overnight stays before and after the coronavirus outbreak in Denmark in

6 000 000

5 000 000

4 000 000

3 000 000

2 000 000

Number of overnight stays

1 000 000

Source
Stz
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March to August 2019 and 2020, by type of accommodation

@ Holiday houses @ Hotels

Resorts @ Campsites @ Hostels

Additional Information:
Denmark: March to August 2019 and 2020
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FA PLANLAGT DINE KAMPAGNER OG FLOWS

m = til sidst i dette webinar lzerer vi dig hvordan du ger

DATA

Hvilke data har du i din virksomhed?

Har du ordredata, besggsdata, adfaerdsdata og statistik fra kampagner?

SEGMENTERING
Hvis NEJ - sd er du godt i gang med at tabe.

Hvis JA - sa skal du virkelig stramme dig an og begynde at anvende alle tilgaengelige data.

EKSEKVERING

Lav en plan for de naeste 2 uger. Tilfgj 50% mere aktivitet end normalt, men anvend alene meningsfulde segmenter.

Og du vil se en 4-10x hgjere dbningsrate for de ekstra 50% aktivitet; der i trafik % vil veere lille men i udbytte enorm.

— ;;}f BoRSEN, /; s marketingplatform
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Share of people who followed updates about the coronavirus and its consequences
in Denmark in 2020, by source

o i
80%
O
65% 65%
[m]
60%
2
3
°
5
Q
3 40%
s
@
g
7]
20%
Oo/o
News Press Online news  Social media Newspapers Streaming of News media's Newsletters
broadcasts conferences sites news mobile apps  sent per email
on traditional  (broadcasted broadcasts
TV on TV and (TV)
streamed)
Source Additional Information:
GroupM Denmark; Norstat: 1,000 respondents; 18 years and older; Online pane!
© Statista 2020
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Statistik fra flere
milliarder udsendelser
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Vi har fjernet Travel/Event

i forhold til tidligere undersagelser
der mangler simpelthen relevant trafik og adfeerd

s+ marketingplatform



FORSKELLEN MELLEM WEB OG EMAIL

EMAIL PA MOBILEN WEBSITE PA MOBIL
Voksede kraftigt fra Mobile website
2015-2018 og sessioner er vokset til
peakede med 70% 51.53%iQ2/2020

SOGNINGER
Omkring 60% af alle

Google sggninger sker
nu fra mobilen Q4/2019

MOBIL EMAIL 2020

Overordnet oplever vi at
desktop har vundet noget
af det tabte tilbage

s marketingplatform



Market share held by the leading mobile search engines in Denmark as of July 2020

Google

Yahoo!

DuckDuckGo

bing

Ecosia

Other

Source
StatCounter
© Statista 2020

0.61%

0.36%

0.24%

0.09%

0.1%

0% 10% 20% 30% 40%

Additional Information:

Denmark; July 2020
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50% 60%

Market share

70%

80%

98.59%

Percentage of mobile device website traffic worldwide from 1st quarter 2015 to 2nd

quarter 2020
60%
5221929%% | 51 7761.89352.4% 51.51952.6%1.92%1 539%
7 483390 %" 48.7198.91%
50% A 4719947
44.69%)
42.16%

40% 38.383:38.4395-47%
2]
g 32.85%)
s 31.16%
3
g 30%
B
o
8
&

20%

10%

0%

IR R SR T S S S SIS S SRS S S
o TP T PSS &

Source Addttional Information:
StatCounter Worldwide: StatCounter; Q1 2015 to Q2 2020; excluding desktop and tablet devices
© Statista 2020

s marketingplatform



FORDELING AF OPENS Q3 2020

ONLINE B2C

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet
(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)

s+ marketingplatform



FORDELING AF CLICKS Q3 2020

ONLINE B2C

1

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet

(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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FORDELING AF UNSUBS Q3 2020

ONLINE B2C
(AKKUMULERET FOR EN HEL MANEDS UDSENDELSER)

1

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet

(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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GENNEMSNITLIG UNSUB RATE

PA TVARS AF NOGLE MILLIARDER UDSENDELSER
(AKKUMULERET FOR EN HEL MANEDS UDSENDELSER)

0,885%

ONLINE B2C
Q32020 forhold til List Size

s+ marketingplatform



FORDELING AF OPENS Q3 2020

OFFLINE B2C

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet
(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)

s+ marketingplatform



FORDELING AF CLICKS Q3 2020

OFFLINE B2C

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet
(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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FORDELING AF UNSUBS Q3 2020

OFFLINE B2C
(AKKUMULERET FOR EN HEL MANEDS UDSENDELSER)

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet
(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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GENNEMSNITLIG UNSUB RATE

PA TVARS AF NOGLE MILLIARDER UDSENDELSER
(AKKUMULERET FOR EN HEL MANEDS UDSENDELSER)

OFFLINE B2C
Q32020 forhold til List Size
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FORDELING AF OPENS SENESTE 9 MDR

ONLINE B2C

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet
(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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FORDELING AF CLICKS SENESTE 9 MDR

ONLINE B2C

1

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet

(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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FORDELING AF OPENS SENESTE 9 MDR

OFFLINE B2C

1

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet

(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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FORDELING AF CLICKS SENESTE 9 MDR

OFFLINE B2C

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet
(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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GENNEMSNITLIG OPEN RATE

PA TVARS AF NOGLE MILLIARDER UDSENDELSER

LOW TIER HIGH TIER
Gennemsnitlig veerdi af de lavest performende Gennemsnitlig veerdi af de hgjest performende
udsendere pa tveers af udsendelser udsendere pa tveers af udsendelser

s+ marketingplatform



GENNEMSNITLIG OPEN RATE

PA TVARS AF NOGLE MILLIARDER UDSENDELSER

ALLE KUNDER

Pa tveers af alle kunder de seneste 9 maneder

s+ marketingplatform



GENNEMSNITLIG CLICK RATE

PA TVARS AF NOGLE MILLIARDER UDSENDELSER

LOW TIER HIGH TIER
Svinger og er dybt afhaengig af det indhold der Svinger og er dybt afhaengig af det indhold der
sendes ud i den enkelte kampagne sendes ud i den enkelte kampagne

s+ marketingplatform



OPSUMMERING DEVICE (OPEN/CLICK)

DESKTOP
Desktop star SVAGEST hvis du har en fysisk tilstedevaerelse ogsa - under 40% abninger pa desktop

Driver du alene en online forretning er desktop taet pa 50% - driver du B2B ser vi desktop over 60%

MOBIL

Star absolut staerkest hvis du driver en virksomhed med en fysisk tilstedeveerelse. Ingen forskel pa single eller multi-channel.

Det betyder ikke sa meget om det er butikker, restauranter eller andre former for fysisk forankring.

TABLET

Viser klart at tablet er den mindste kanal - uanset om det er B2B eller B2C eller hvilken branche du er indenfor.

Omrader med salg af langvarige forbrugsgoder, hvor flere ofte tager beslutning, eller events og ferier har langt hgjere tablet aktivitet.

soRsEN. ;}/‘ soRSEN. } s marketingplatform
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OPSUMMERING DEVICE (UNSUB)

DESKTOP

Desktop brugere virker generelt til at veere ganske talmodige og afmeldinger sig mindre end andre kanal - malt pa totalt antal.

Uanset om det er B2B eller B2C eller industri, ser vi gennemsnitligt en tredjedel mindre afmeldinger end dbningerne berettiger.

MOBIL

Mobil tegner en kedelig farsteplads i forhold til antal afmeldinger.

Antallet af afmeldinger overstiger klart antallet af opens. Online pure players bliver “straffet” hardest med mobile afmeldinger.

TABLET

Tablet er klart den kanal med feerrest afmeldinger i forhold til abningsraterne uanset om det er B2B eller B2C eller industri.

Kun halvt sd mange afmeldinger pa tablet i forhold til andelen af opens for dette device.

OBS: Afmeldingsraten er akkumuleret for en hel maneds udsendelser

soRsEN. /,}, BGRSEN. } s marketingplatform
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Fordelingen af
mobile enheder
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DISSE ENHEDER ANVENDER DANSKERNE

B2C UDSENDELSER

85,5%

MOBILE
Af alle mobile dbninger

s+ marketingplatform



DISSE ENHEDER ANVENDER DANSKERNE

B2C UDSENDELSER

MOBILE

Af alle mobile dbninger
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DISSE ENHEDER ANVENDER DANSKERNE

B2B UDSENDELSER

o ’

MOBILE

Af alle mobile dbninger
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DISSE ENHEDER ANVENDER DANSKERNE

B2B UDSENDELSER

MOBILE

Af alle mobile dbninger

s+ marketingplatform
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OPSUMMERING ENHEDER MOBIL

APPLE

Danmark er et iPhone land - leengere er den vist ikke.

ANDROID
Danmark er MEGET atypisk med sé lille en andel til Android

P3a verdensplan
P& verdensplan er Android en klar vinder med 74,45% af markedet mod Apple med 22,85% (medio 2019)

Telefonerne fra Apple koster vaesentligt mere. Danmark er et rigt land, hvor mange har rad til Apple ... og sikkert mange andre grunde.

BORSEN. } ":" market'ngplatform
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Fordelingen af
desktop enheder
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DISSE ENHEDER ANVENDER DANSKERNE

B2C UDSENDELSER

)
DESKTOP ]
) P 0o l
alle computer abninger (o] @ 0

s+ marketingplatform



DISSE ENHEDER ANVENDER DANSKERNE

B2B UDSENDELSER

A Q%
13,0%
- 0,5%
DESKTOP QQ, S}

Af alle computer abninger o)
@ s+ marketingplatform
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OPSUMMERING ENHEDER DESKTOP

APPLE versus WINDOWS
Kigger man bredt i befolkningen deler MAC og Windows markedet nogenlunde ligeligt.

For bare fa ar siden var Danmark klart et Windows land - MAC har altsa vundet markedsandele.

LINUX

En lille skare af mere tekniske personer anvender trofast Linux, hvor markedsandele har veeret de samme i en arraekke.

Other

En fordeling mellem Google Chrome styresystemet som vi desvaerre ikke tidligere har tracket individuelt.

Og styresystemer der ikke giver sig til kende, det kan veere forskellige inkognito / firewall’s der begraenser hvad vi kan se.

BORSEN. } ":" market'ngplatform
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Hvilke mailklienter
anvender danskerne
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DISSE MAILKLIENTER ANVENDER DANSKERNE

B2C UDSENDELSER

| A~

53,0% 39,0% 2,0% 2,0% 2,0%

Alle andre har de resterende 2%
s+ marketingplatform



DISSE MAILKLIENTER ANVENDER DANSKERNE

B2B UDSENDELSER

A
= @ Y 4

41,0% 52,0% 2,0% 1,0% 5,0%

10% kan vi ikke med sikkerhed detektere udbyder pa
egne “firmadomaener” med seerlige opsaetninger % marketingplatform



OPSUMMERING MAILKLIENTER

o [
|

o
Gmail
Ingen tvivl om Gmail har placeret foden tungt pa mange menneskers private indbakke.
Et markedet der for ar tilbage var domineret fuldstaendigt af Hotmail. Dog anvender en del firmaer efterhanden Google Suite med Gmail
for virksomheder med eget domaene.
Outlook/Hotmail
Hotmail har pa det private marked tabt markedsandele, men har klggtigt transformeret alt til at vaere Outlook.com, for at lave en kobling
til deres professionelle version, Office 365, der i Danmark har en kaeempe markedsandel. Og sikkert en stor andel af vores usikkerhedstal.
Other
Fordeler sig mellem TDC og deres mail.dk (og ca. 100 andre domaener), Stofa, Apple, Yahoo og lignende mindre aktarer.
TDC har tidligere haft 35% af markedet i Danmark - for bare 5 ar siden.

sorsen. ;}/ sorsen. } s marketingplatform
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Hvordan forbedrer du
dine egne tal
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RELEVANS SEGMENTERING

4-10x bedre performance

Usegmenterede udsendelser graver langsomt, men sikkert, din performance ned under gulvteeppet.

Hver gang du modtager en irrelevant kampagne, er du mere forbeholden for at abne nzeste gang.

Det samme geelder for segmenterede udsendelser med modsat fortegn .... &

Segment a

Filter Profiles Where

Purchased X times

KreavillaOTM | | is greater than 3 times =
Primary is Select Primary Category-fi H
KreavillaOTM Orders->OrderDate is more than 4d days H

— ,13/ BoRSEN, /; s marketingplatform
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OPTIMERING DU SKAL TESTE

A/B, Split, Multivariant testing

Det er ikke ligegyldigt hvad du skriver i emnelinien. Eller hvem der er afsender pa e-mailen - er det en person eller virksomheden.

Maske skal emnet eller afsenderen ogsa vaere afhaengig af modtagerens relation til din virksomhed.

Name Split Test Type Win Condition Sending

o

Win Condition

Select a Win Condition: Open Rate ® Choose the size of the test groups.
Click to Open Rate ® The winning Email Content will be sent to the remaining contacts

@ Click Through Rate ®

Party In.. = Tracking .. Winning Version
10% 10% 80%

soRsEN. ;}/ BGRSEN. } s marketingplatform

GAZELLE /o GAZELLE



GAZELLE

/2017

DATA SKALDERTIL

Udendata...hvadsdlilledu...
Den virkelige segmentering er dybt afhaengig af data.

Interesser

Adfeerd og frekvens
Kgbshistorik
Besggshistorik
Spisevaner
Produktgrupper
Hotelbookinger
Rejsevaner
Familiesammensaetning

....0g meget meget mere ... du kender din forretning bedst

BORSEN. }
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OrderID

=
Date

OrderDate

TotalAmount

i
T —

<

Number

ShipmentiD [l

ArrivalDate

TrackLink

| Text

FirstName
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Web Output name
Enter Web Output Name
Select List

Type here to search ...

@ kreavilla-test

3
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INDIVIDUALISERING Al & REGLER

Den enkelte og just-in-time
Al kan malrette beskederne til den enkelte baseret pa adfzerd, kgbshistorik og filtreret med det gode kebmandskab.

LeadScoring kan sikre just-in-time - sa modtagerne far de malrettede budskaber pa det rigtige tidspunkt.

Lead Scoring Setup

Amount of products

Lead Scoring

Define number of days lead score should be calculated before it drops back to zero if no activities are detected.

Add fallback options Number of days 25 -
Score points

Recommendation type
Define score points for each Profile action. These points will be added to lead score and calculated based on number of days value.

& Recommended for w Other items You may @ Recently viewed "™ Shopping Cart Gilck i newsiettar ” = score
i fie Expansion Open newsletter 5 - score
Visit product page 20 N score

Add More filters .
Default lead score value - score

Filter Only In Stock Items s g

Select Tag to filter Equal to a

s marketingplatform
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] MENNESKER MED 3 KOMPETENCER
Copywriter/grafiker - Data - Forretningsforstaelse
s, % I % marketingplatform
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‘ SPORGSMAL?

kim@marketingplatform.com
Mobil: +45 42 555 555

'



