Hvorfor ser min email ikke ens ud i forskellige email
klienter?
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Du er maske en af dem som har prevet at bruge lang tid pa at forfatte det helt perfekte
nyhedsbrev. Du har tjekket det igennem mindst 100 gange, laest korrektur og sendt til
kollegaer til godkendelse — og alt var godt. Du sender nyhedsbrevet ud men finder
efterfolgende ud af at nyhedsbrevet sa helt forfeerdeligt ud hos nogle af kunderne.

Du har maske ogsa lagt marke til at de emails du skaber aldrig er identiske med det,
som du ser i email editoren i din email marketing platform?

Hvad gar der galt?

Nar folk modtager nyhedsbreve, s abner de dem pa computeren, pa en tablet eller pa
mobilen. Og pa disse 3 enheder dbner dine nyhedsbrevmodtagere nyhedsbreve i
forskellige klienter som f.eks. Gmail, Outlook, Lotus Notes eller den ‘native’ email klient
der sidder i en iPhone, en Samsung eller andet.

Alle disse klienter er programmeret forskelligt og forstar og laeser sdledes kode pa hver
sin made.

1/4


https://marketingplatform.com/da/ressourcer/hvorfor-ser-min-email-ikke-ens-ud-i-forskellige-email-klienter/

En mere teknisk forklaring

De fleste emails sendes som multipart beskeder. Det betyder at den HTML som
indeholder billeder, links og formatering, bliver separeret fra teksten. Nar emailen
bliver leveret, forseger emailklienten at vise indholdet pa bedst mulige made. De fleste
email klienter har ikke deres egen HTML renderings motor (som f.eks. Chrome
browseren har) og fortolker derfor koden forskelligt. Dermed kan emails fremsta
forskelligt for den enkelte modtager af nyhedsbrevet.

I nogle fa tilfaelde kan din emails udseende ogsa @ndre sig allerede inden den bliver
fortolket af email klienten. Et eksempel her er IBM’s email software Domino. Denne
software @endrer pA HTML’en i en email for at forberede den pa visning i IBM’s Lotus
Note email klient. Dette er grunden til, at man ofte oplever, at emails i Lotus Notes er
specielt sveere at fa til at fremsta pa samme made som i gvrige klienter.

Et andet omréade der nogle gange kan give problemer er i de web-baserede email
klienter som Gmail og Outlook.com. De web-baserede email klienter (i modsatning til
email klienter som er lavet som et decideret program som f.eks. Outlook, Thunderbird
eller Airmail) kan nogle gange have svart ved at forberede emailens HTML til visning
inde i deres egen email klient. Var derfor ogsa saerlig opméerksom her, da en stor del af
emails bliver abnet i netop Gmail og Outlook.

Test din kode og design

Din email marketing platform har ingen direkte kontrol over slutresultatet i klienten.
Det er udelukkende klienten pa den enhed nyhedsbrevmodtageren bruger, som
“bestemmer” hvordan emailen skal fremsta.

Alligevel er der noget, du kan gare for at fa din email til at se sa ensartet som muligt ud i
alle klienter.

Ved at bruge et program som f.eks. Email on Acid (som vi blandt andet bruger ved
MarketingPlatform), kan du se et preview af hvordan din email fremstar pa computer,
tablet og mobil og i mange forskellige klienter.
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Screenshottet ovenfor er fra Email on Acid. Andre programmer som kan bruges til
lignende test er Litmus, Mailinator, Mailtrap og Premailer.

Gor folgende:

¢ Opbyg din email kampagne som du ensker den skal fremsta

e Sorg for at benytte web-sikre fonte (i MarketingPlatform kan man kun valge web-
sikre fonte)

e Vear saerlig opmerksom pa margin og padding, som renderes forskelligt i email
klienter

e Ver ogsa opmarksom pa at nogle klienter i dag ikke viser billeder som standard,
sa segrg for altid at have et alternativ til et link i et billede som et tekstlink

e Send et preview af din email til Email on Acid (eller lignende) og se hvordan den
bliver modtaget i diverse klienter og enheder

e Ret din email til og tjek igen indtil emailen ser identisk ud i de forskellige
klienter. Til tider vil man opleve at nogle fa klienter dog er sveere at fa til at makke
100% ret, og man kan derfor vaere ngdt til at affinde sig med mindre forskelle i det
endelige resultat.
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Send an email directly to us from your ESP.

Efter lidt test finder du ud af hvordan alle indstillinger bor vere, for at emailen vises sa
korrekt som muligt overalt.

Prov MarketingPlatform gratis i 14 dage

Pregveperioden er gratis, helt uforpligtende og udlaber efter 14 dage, hvis du ikke gnsker

at fortseette.
Ved tilmelding modtager du samtidig vores uddannelsesflow pa en serie af mails — og

vores nyhedsbrev.
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