Hvad er Multichannel Marketing?
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Multikanalmarkedsfering, Multichannel markedsfering og Multichannel Marketing...
Kert barn har mange navne. I den digitale verden inden for markedsfering horer man
ofte om disse 3 begreber, men det kan vere en smule forvirrende, hvad de egentlig
betyder. Samtidig bliver begreberne til tider forvekslet med Omnichannel Marketing
begrebet, sé lad os preve at dykke l&ngere ned i hvad Multikanalmarkedsfering,
multichannel markedsfering og multichannel marketing egentlig deekker over.

Lad os holde os til den mest brugte frase — Multichannel Marketing. Multichannel
Marketing betyder i sin umiddelbare enkelthed, at man bruger flere forskellige kanaler
savel online som offline til at kontakte sine eksisterende kunder savel som potentielle
kunder. Det straekker sig fra online over offline til postordrekataloger.

Hele formélet med Multichannel Marketing er at gore det nemt for kunden at kebe
varen via den kanal kunden foretraekker. I de gamle dage var de brugte
marketingkanaler typisk printede medier som aviser og magasiner, telemarketing, radio
reklamer og TV reklamer. I dag er der sd mange flere muligheder med de digitale
medier med email marketing, sociale medier (Facebook, Instagram, Twitter m.v.),
betalte medier (Google Ads, Bing Ads, Facebook m.v.), sagemedier, ligesom der er stor
distribution af trafik pa tvaers af enhederne desktop (computer), tablet og ikke mindst
mobilen.

Med de mange nye markedsferingsmuligheder og muligheden for at pushe salg ud i
hovedet pa folk, er det vigtigt at fa lavet en koordineret indsats og meget folge
udviklingen og effekten af de enkelte kanaler uanset om det er online eller offline
medier. Til forskel fra Omnichannel Marketing er oplevelsen pa tveers af kanaler dog
ikke afstemt 100%, s& man far ikke en sa gnidningsfri og samstemmende oplevelse i
Multichannel Marketing strategien, som man ger i Omnichannel Marketing strategien.
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For at opna de bedste resultater med sin Multichannel Marketing, ber man have
integreret et Supply Chain Management vaerktej, sdledes at alle detaljer omkring et
produkt samt priser er identiske pa tvears af kanalerne.

For at opna fuld transparens omkring effekten af sine indsatser ber man kigge
indgaende pa hvilket investeringsafkast (ROI — Return on Investment) som de enkelte
kanaler bidrager med. Bade i forhold til responsen og interaktionen fra mélgruppen
men selvfolgelig ogsa — og primaert — i forhold til det direkte afledte salg.

I det store samlede billede handler Multichannel Marketing ogsa om at forsta med
hvilket medie eller kanal man bedst rammer nuvarende og potentielle kunder og med
hvilket budskab man bedst rammer dem. Her er segmentering af kundegrupper en
meget hjelpsom made at maksimere resultatet, hvilket man blandt andet med et godt
email marketing vaerktoj kan opna fantastiske resultater med.
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Det er endvidere meget vigtigt, at man dykker endnu laengere ned i dataen for at vurdere
den fulde effekt og se pa den assisterende vaerdi som de enkelte kanaler ogsa bidrager
med. Dette er forklaret naermere i denne artikel, hvor udgangspunktet er dit
nyhedsbrev, men principielt kunne vare en hvilken som helt anden marketing kanal.

Man kan lave en god spill over effekt ved at benytte data fra online og bruge i offline

verdenen og naturligvis omvendt. F.eks. kan man med sggeordsresearch teste hvilke
segeord og annoncetyper som kunderne bedst reagerer pa online, og med baggrund i
denne lave trykte reklamer i offline verdenen.

Fordelene ved at bruge Multichannel Marketing er overordnet set

e Maksimering af salg og reach af nye, potentielle kunder. Ved at have
markedsforing spredt ud pa tveers af mange forskellige kanaler far man naturligvis
en meget tydeligere profil og sit budskab spredt meget bedre ud. Kunder i dag
bevager sig meget pa tveers af kanaler og enheder. Tag bare et kig i dit
analysevarktgj som Google Analytics og du vil kunne se hvor mange forskellige
kanaler en kunde typisk er igennem inden de ender med at foretage den endelige
valg.

e Ved at bruge mange forskellige kanaler far man indsamlet bred feedback fra
kunderne. Denne store mangde data kan overordnet set hjelpe med at nedbringe
operationelle omkostninger, da analyse af dataen fra de enkelte kanaler, og
effektiviteten heraf, kan overfores fra den ene kanal til den anden.

e Man far et meget helstabt billede af kunden. Ved at kunne indsamle sa meget data
fra alle kanaler, kan man bedre forstd hvad kunderne forventer og dermed hvor
der er svage punkter, som kan forbedres for at indfri kundernes gnsker. Dette kan
sa pushes ud i de rette kanaler med den rette segmentering for at opné optimale
resultater.

Prov MarketingPlatform gratis i 14 dage

Proveperioden er gratis, helt uforpligtende og udlgber efter 14 dage, hvis du ikke gnsker
at fortseette.

Ved tilmelding modtager du samtidig vores uddannelsesflow pa en serie af mails — og
vores nyhedsbrev.
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