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DAGENS AGENDA

Hvad der skaber en robust forretning
Hvorfor abonnementsforretninger har klaret sig
godt de seneste maneder
o Robusthedien krisetid
5 Marketing Automation Flows der gar en forskel
for alle typer af forretninger
5 tips til hvordan du kan fa en mere robust forretning
Spgrgsmal
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Kim @Ostergaard

DAGENS VARTER

CEO & Grundlaegger af
MarketingPlatform
Har bygget en raekke online virksomheder op:

o  Bestseller

o  TrendyBaby
Konsulent for europaeiske retailere (i abonnement)
Holder gerne foredrag
Connect gerne pa LinkedIn:

o  https://www.linkedin.com/in/ kimostergaard/

GAZELLE /a0

Andreas Dirksen

e CEO & Grundlaegger af
SignUp Academy
e Har bygget en raekke abonnement virksomheder op:
o  Bladkiosken
o  Plusbog
e Investor, 5 aktive investeringer
Konsulent, har hjulpet mere end 50 virksomheder
Connect gerne pa LinkedIn:
o  https://www.linkedin.com/in/andreasdirksen/
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https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/
https://www.linkedin.com/in/andreasdirksen/
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" ANDREAS’ BAGGRUND

s ® Jegskabte DK’s fgrste store
fordelsklub, Plusbog

Ba RSEN. ‘..u“,')",“f"», B ERHVERV
Andreas Dirksen om optagelse
i Bla Bog: Det er fantastisk

AF: JEPPE BJERRE TRANS , JEBTS@AMTSAVISEN.DK
Publiceret 09. juni 2017 kL. 10:32

Iveerksaetter scorer
formue som bogpusher

Pé fem ar Andreas Dirkser l
t
Y El
han. Side 4-11
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" SIGN UP BOGEN

. ° En fantastisk bestseller i 2019 i Danmark
e #1iUK, Australien og USA 2%

PUBLISE. S kY
PROMGS® i

N

PEOPLE'S PRESS

228 NGRRE T RANDESS
a YT
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LIDT OM MARKETINGPLATFORM

£ marketingplatform
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A

| gang med et navneskifte til
MarketingPlatform

2016

Skiftede i 2016 navn til

eMailPlatform

2011

Grundlagti 2011 som

novo nordisk

MailPlatform

LIDTOMHVEM VI ER

2020 KONTORER

Vier ca. 80 kollegaer
i 7 lande

KUNDER

Vi har i tusindvis af
brugere pa platformen

EMAILS

Og sender +500.000.000
emails hver eneste maned

T

et ) ¢ [V V] .
BOFHUS med24>.dk klno.dk Danish Crown FLAMMEN J\ verlsure



KREATIVITET

CAMPAIGN BUILDER

82 R0
0O G8m
8 Baa

FORM BUILDER

FLOW BUILDER

DATA OG SEGMENTERING

SIMPLE DATA:

Navn, , Fadsel: iksinf
Tilknyttet szelger og alle andre former for
enkle data

ONE-TO-MANY:

Kebsinformation, Andre former for struktureret
nformation, Bl data og andre former for
transaktionelle data (CDP)

TRACKING:

Besagte sider, Besggte produkter og kategorier,
Tilfgjet til indkgbskurv, Fjernet fra indkgbskury,
Segninger, Kampagne aktivitet og meget mere

INDHOLD FRA FEEDS:
Produkter, Kontaktpersoner
(f.eks. tilknytted: Butiksd:

9 3

Artikler og andre former for indhold

WORKFLOW OUTPUT

- B
EMAIL
° MANUAL SENDING
SMs
° SCHEDULED SENDING
° AUTOMATED FLOWS s
WEB
° Al TRIGGERED
m
Ll =
APP
SOCIAL
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ROBUSTHED | EN KRISETID
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__ - :
m = HVAD SKABER EN ROBUST FORRETNING?
m Ingen eller lille afhaengig af parametre som fx:
v En enkelt eller fa kunder
v Knappe ressourcer

v Dkonomiske konjunkturer

v Lebende nysalg

sorsen. ;;33 /; | s+ marketingplatform
GAZELLE /o0 2018
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- ROBUSTHED MATTERS!

Accelerating

= 22.5%

Limited Impact
53.3%
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B | DISSE CORONA-TIDER...

0 Vi er LYKKELIGE for, at vi fik lagt om til
onlineundervisning og abonnement i tide!

Alting bliver IKKE som det var far!
"NEW NORMAL”

BORSEN. /"}/ ";ﬁ marketlng plat—form
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m - MINI-UNDERS@GELSE PA FB

" " SP@RGSMAL: Hvilke forventninger har du til omsaetningen i hele
m 2020 for din business, her midt i coronakrisen?

— 2020 bliver et GODT ar & ‘w @ Eg .
2020 bliver et FANTASTISK ar & & @ @ | i \ @

2020 bliver et HALVDARLIGT ar ( ?’ @

2020 bliver et ELENDIGT ar * @

— 2020 bliver et GENNEMSNITLIGT ar

,"'J/ BORSEN. ; '):::(' marketlng plat—form
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. FORDELE VED EN ABO-FORRETNING

e En forretning der vokser markant hurtigere!!
e Markant stgrre kundeloyalitet

e Meresalg

e Lgbende kundedata

e Faerre salgs- og marketing udgifter

e En mere robust forretning
S S S

T . rarae
e Faste forudsigelige automatiske indtaegter.¢ .§ .4 &
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- NU: DU STARTER FRA 0 HVER MANED

Udvikling i omsatningen

m 200

150

100

Jan Feb Mar Apr Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

=Traditionel forretning =

sorsen. ,,Z /; s+ marketingplatform
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m = EN ABO-FORRETNING ER MEGET SJOVERE ©

Udvikling i omsaetningen
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=Traditionel forretning =Abonnements forretning -
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VORES 5 BEDSTE FLOWS
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Nar du driver en abonnementsforretning er det

vigtigste at sikre en LAV churn
o  Altsa andelen af kunder der forlader din virksomhed

o  Derfor skal dine automatiske flows afspejle det faktum
Naturligvis er det ogsa vigtigt at byde ordentligt
velkommen til nye kunder

o  Og at lave acquisitions flows for nye kunder
Labende at sikre veerdien af abonnementet bliver
kommunikeret ud til medlemmerne

o  Du skal ikke gemme dig, nar du driver en

abonnementsforretning, men sikre hgj anvendelse

p
1 ﬁ/ BORSEN.
017 GAZELLE /201

S/ARLIGE HENSYN VED ABONNEMENT
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S VORES 5 BEDSTE FLOWS

e \elkomst flow

= o  1-2-3 malrettede kampagner

o  Variation om tilmelding eller abonnement

e |eadScore baserede flows
o Baseret pa Website adfeerd
o  Akkumuleret score
e Winback Flow (vi savner dig)
o Efter X tid
m  Kombineret med LeadScore

o Hvis en abonnent er churned

BORSEN. /;
GAZELLE /201

e Loyalitets flow

o  Tak fordi du fortsat er medlem

o  Helt seerlige tilbud

o  Oplysning om fordelen ved medlemskabet
e Afvist ordreflow

o  Kundens ordre bliver afvist

m  Maske har de bare skiftet kort
o  Enormt vigtigt at reagere for at sikre

fastholdelsen af en abonnent

s+ marketingplatform



VELKOMST FLOW

Et velkomst flow er en serie af kampagner,
der udsendes efter en person kommer pa
din mailingliste / eller bliver abonnent
o  Enten fordi de tilmelder sig
o  Eller fordi de kgber noget
m  Ofte vil email serien her vaere med
andet indhold
De fleste sender 2 mails som velkommen
o  Tak, hvem er vi
o  Ma vi vide mere om dig
Enkelte sender 3, herudover falder
effektiviteten dramatisk
o  Overvej om henvendelse nr 3 skal vaere pa
SMS eller en anden kanal

B f; BORSEN. }
GAZELLE /o GAZELLE /o

Contact Subscr...

Send Email Ca... Wait Timer
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) LEADSCORE BASEREDE FLOWS

e LeadScore og Tracking opsamler

adfaerden pa et website
o LeadScore point kan bade veere positive
0g negative i deres tilskrivning
e Dette flow har i princippet uendelige

muligheder og kombination

o  Kan lede til en serie af malrettede
kampagner forud for kab

o Kan “holde gje med” om abonnenten
besgger farlige sider ... altsa vilkar og
regler for udmeldelse etc.
Kan “holde gje med” muligheder for opsalg
Og meget meget mere ...

>

BORSEN. BORSEN. }
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Contact Subscr...

Send Email Ca...

LeadScore

Segment Split

Select Segment

s+ marketingplatform



) WINBACK FLOW

e En abonnent har opsagt sit abonnement
for noget tid siden
e Starten pa dette flow vil oftest vaere Ordre
Data eller lignende fra de transaktionelle
data (One-to-Many)
o  OrdreData is MORE than X days
e Indholdet skal veere relevant i forhold til
det vi ved om kundens tidligere adfeerd og
arsag til at afmelde sig abonnementet
o  Og deres mellemliggende adfeerd pa siden
m Forskel pa flows afheengig af
aktivitet i kampagner og pa siden
m Al kan med fordel anvendes

BORSEN. ; BORSEN. } ":“ marketlng plal'fO m
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LOYALITETS FLOW

Der er ikke noget som loyale medlemmer
pa din mailingliste og sin virksomhed
Vi scorer deres loyalitet med MailRating
o Et stjernesystem baseret pa 16 regler og
en algoritme der giver en score
Tak fordi du stadig er medlem
o  Herernoget SAERLIGT til dig
Oplever du en lav MailRating
o Kan det veere et varsel om at
vedkommende vil churne
o  Kombiner gerne informationen med viden
fra Tracking og @vrige systemer

x
,'Iﬁ/ BORSEN. }
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Edit Contact Details
Email Address: *
Mobile *
. " L *
Confirmation Status:
Email Permission:

Mobile Permission:
MailRating:

Contact Request Date:

kim@emailplatform.com
4525944455

Confirmed

Active

Active

b 288888232222 222324 vip

08 Feb 2019, 01:10 PM @

Contact Purcha... MailRating = VIP Send Email Ca...

s+ marketingplatform



) AFVIST ORDREFLOW

e Kan veere en lidt tricky kampagne at sende

- payment er involveret

o  Maske har vedkommende ikke pengene

m Pas pa hvordan det formuleres

. . . ) Contact Purcha... Payment Mista... Send Email Ca...
o  Havde personen ikke sit betalingsmiddel?
m  Maske overordnet en god vinkel pa = Lead Scoring
den ne type ka m pag ne Define number of days lead score should be calculated before it drops back to zer
Number of days 25
e Sgrg overordnet set for, at dit
Define score points for each subscriber action. These points will be added to lead
abonnementssystem holder gje med o 1 s
Open newsletter 5 : score
udlgbsdatoen pa kort a—
Default lead score value 5 - seore,

o  Ogsa grundlag for nogle fantastiske flows
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ABONNEMEMENTSFORRETNINGER
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__ I .
=
m = ABONNEMENTERFORALLETYPER FORRETNING!

g N
|

v Nye og gamle

|
v Sma og store
v B2C og B2B
v Produkter, services og viden

sorsen. ;;33 /; | s+ marketingplatform
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B ABONNEMENTS-REVOLUTIONEN!

@ SPOtfy GOODIEBOX  ::dribe

[ ]
wge@ *
CS’ ccul [} mofibo amazon.com
%)W@/ aaaaaaaaaaaaaa . a Plusbogdk (4]

.| N Office 365 BARBER\/KLINGEN
& luxplus

| lejebolig.dk
:% PrinterGuys N E T F L I X °00dtalks
legalUp chL  saxo

AARSTIDERNE

Center for Ledelse

_/ GoLearn

BBBBBB ‘l‘;\’ BORSEN. "}/ i ');Y‘ marketlng plat—form
/ GAZELLE /fois



B DE 20 TRIN TIL SUCCES
" | cnmare QY execur= QR eroe |

|
KONCEPTET REKRUTTERING

1. Forretningsidéen 12, Skab tillid

2. Medlemstilbuddet 13. Fafat i de rigtige

3. Opfattet veerdi medlemmer

4. Forbrugsadfaerd 14. Byd velkommen

5. Abonnementsmodellen

6. Prissaetning

7. Navne og psykologi

SKALERING
18. Gear til vaekst
19. Szlg mere
20. Bryd landegraenser
PLATFORMEN FASTHOLDELSE
8. Den tekniske platform 15. Minimer churn
9. Medlemsbetalinger 16. Belen loyalitet
10. Kundeservice 17. Handter udmeldelser klogt
11. Gkonomi og negletal
3 3
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TILLID
+

VARDI
= RELATION!
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How to Build a Subscription Model
So Compelling, Your Customers
Will Never Want to Leave

ROBBIE KELLMAN BAXTER
Bestselling Author of The M

embership Economy,

s+ marketingplatform
x
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| = FOREVER PROMISE

Et Igfte til medlemmerne om hvilken lgbende vaerdi,
de kan forvente at fa af deres abonnement.
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- . FOREVER PROMISE

i
= Etlgfte til medlemmerne om hvilken Igbende veerdi,

de kan forvente at fa af deres abonnement.

ADGANG TIL DET STORSTE UDVALG AF
PROFFESIONELT SKABT VIDEO CONTENT,
OPTIMALT LEVERET OG MED PRISGARANTI

BORSEN. "}/ ');Y‘ marketlng plat—form
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n FOREVER PROMISE

Et Igfte til medlemmerne om hvilken lgbende vaerdi,
de kan forvente at fa af deres abonnement.

ADGANGTIL DET STORSTE UDVALG AF
PROFFESIONELT SKABT VIDEO CONTENT,
OPTIMALT LEVERET OG MED PRISGARANTI

HJALP TIL AT UDVIKLE, OPTIMERE OG SKALERE
DIN ABONNEMENTSFORRETNING

Eenssu. /"}/ ";ﬁ marketlng plat—form
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. FORDELE VED EN ABO-FORRETNING

e En forretning der vokser markant hurtigere!!
e Markant stgrre kundeloyalitet

e Meresalg

e Lgbende kundedata

e Faerre salgs- og marketing udgifter

e En mere robust forretning
S S S

T . rarae
e Faste forudsigelige automatiske indtaegter.¢ .§ .4 &
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B FORDELE VED EN ABO-FORRETNING

"For kunden
e Spare penge
e Eksklusivitet
e Convenience
e |nspiration
e Mindre kompleksitet
o Adgangtil et feellesskab

3
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Vinduet er abent nu!
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time to be

Spargsmal, idéer
eller input?

kim@marketingplatform.com
ad@signupacademy.com
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