
      

SÅDAN SKABER DU
- en succesfuld abonnementsforretning …



DAGENS AGENDA

● Hvad der skaber en robust forretning

● Hvorfor abonnementsforretninger har klaret sig 

godt de seneste måneder

○ Robusthed i en krisetid

● 5 Marketing Automation Flows der gør en forskel 

for alle typer af forretninger

● 5 tips til hvordan du kan få en mere robust forretning

● Spørgsmål



DAGENS VÆRTER

Kim Østergaard

● CEO & Grundlægger af 
MarketingPlatform 

● Har bygget en række online virksomheder op:
○ Bestseller
○ TrendyBaby

● Konsulent for europæiske retailere (i abonnement)
● Holder gerne foredrag
● Connect gerne på LinkedIn:

○ https://www.linkedin.com/in/ kimostergaard/ 

Andreas Dirksen

● CEO & Grundlægger af
SignUp Academy

● Har bygget en række abonnement virksomheder op:
○ Bladkiosken
○ Plusbog

● Investor, 5 aktive investeringer
● Konsulent, har hjulpet mere end 50 virksomheder
● Connect gerne på LinkedIn:

○ https://www.linkedin.com/in/andreasdirksen/ 

https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/
https://www.linkedin.com/in/andreasdirksen/


      

LIDT OM SIGN UP ACADEMY



ANDREAS’ BAGGRUND

● Jeg skabte DK´s første store 
fordelsklub, Plusbog



● En fantastisk bestseller i 2019 i Danmark

● #1 i UK, Australien og USA 🚀

 SIGN UP BOGEN



      

LIDT OM MARKETINGPLATFORM



LIDT OM HVEM VI ER

EMAILS

Og sender +500.000.000 
emails hver eneste måned

KUNDER

Vi har i tusindvis af 
brugere på platformen

2011

Grundlagt i 2011 som 
MailPlatform

2016

Skiftede i 2016 navn til 
eMailPlatform

KONTORER

Vi er ca. 80 kollegaer 
i 7 lande

2020

I gang med et navneskifte til 
MarketingPlatform





ROBUSTHED I EN KRISETID



HVAD SKABER EN ROBUST FORRETNING?

Ingen eller lille afhængig af parametre som fx:

✅ En enkelt eller få kunder

✅ Knappe ressourcer

✅ Økonomiske konjunkturer

✅ Løbende nysalg



ROBUSTHED MATTERS!



I DISSE CORONA-TIDER…

Vi er LYKKELIGE for, at vi fik lagt om til 
onlineundervisning og abonnement i tide!

Alting bliver IKKE som det var før!
”NEW NORMAL”



MINI-UNDERSØGELSE PÅ FB

SPØRGSMÅL: Hvilke forventninger har du til omsætningen i hele 
2020 for din business, her midt i coronakrisen? 



FORDELE VED EN ABO-FORRETNING

• En forretning der vokser markant hurtigere!! 

• Markant større kundeloyalitet 

• Mere salg 

• Løbende kundedata

• Færre salgs- og marketing udgifter 

• En mere robust forretning

• Faste forudsigelige automatiske indtægter 💰💰💰💰💰



NU: DU STARTER FRA 0 HVER MÅNED



EN ABO-FORRETNING ER MEGET SJOVERE 😊 





VORES 5 BEDSTE FLOWS



SÆRLIGE HENSYN VED ABONNEMENT

● Når du driver en abonnementsforretning er det 

vigtigste at sikre en LAV churn

○ Altså andelen af kunder der forlader din virksomhed

○ Derfor skal dine automatiske flows afspejle det faktum

● Naturligvis er det også vigtigt at byde ordentligt 

velkommen til nye kunder

○ Og at lave acquisitions flows for nye kunder

● Løbende at sikre værdien af abonnementet bliver 

kommunikeret ud til medlemmerne

○ Du skal ikke gemme dig, når du driver en 

abonnementsforretning, men sikre høj anvendelse



VORES 5 BEDSTE FLOWS

● Velkomst flow

○ 1-2-3 målrettede kampagner

○ Variation om tilmelding eller abonnement

● LeadScore baserede flows

○ Baseret på Website adfærd

○ Akkumuleret score

● Winback Flow (vi savner dig)

○ Efter X tid

■ Kombineret med LeadScore

○ Hvis en abonnent er churned

● Loyalitets flow

○ Tak fordi du fortsat er medlem

○ Helt særlige tilbud

○ Oplysning om fordelen ved medlemskabet

● Afvist ordreflow

○ Kundens ordre bliver afvist

■ Måske har de bare skiftet kort

○ Enormt vigtigt at reagere for at sikre 

fastholdelsen af en abonnent



VELKOMST FLOW

● Et velkomst flow er en serie af kampagner, 
der udsendes efter en person kommer på 
din mailingliste / eller bliver abonnent

○ Enten fordi de tilmelder sig
○ Eller fordi de køber noget

■ Ofte vil email serien her være med 
andet indhold

● De fleste sender 2 mails som velkommen
○ Tak, hvem er vi
○ Må vi vide mere om dig

● Enkelte sender 3, herudover falder 
effektiviteten dramatisk

○ Overvej om henvendelse nr 3 skal være på 
SMS eller en anden kanal



LEADSCORE BASEREDE FLOWS

● LeadScore og Tracking opsamler 
adfærden på et website

○ LeadScore point kan både være positive 
og negative i deres tilskrivning

● Dette flow har i princippet uendelige 
muligheder og kombination

○ Kan lede til en serie af målrettede 
kampagner forud for køb

○ Kan “holde øje med” om abonnenten 
besøger farlige sider … altså vilkår og 
regler for udmeldelse etc.

○ Kan “holde øje med” muligheder for opsalg
○ Og meget meget mere ...



WINBACK FLOW

● En abonnent har opsagt sit abonnement 
for noget tid siden

● Starten på dette flow vil oftest være Ordre 
Data eller lignende fra de transaktionelle 
data (One-to-Many)

○ OrdreData is MORE than X days
● Indholdet skal være relevant i forhold til 

det vi ved om kundens tidligere adfærd og 
årsag til at afmelde sig abonnementet

○ Og deres mellemliggende adfærd på siden
■ Forskel på flows afhængig af 

aktivitet i kampagner og på siden
■ AI kan med fordel anvendes



LOYALITETS FLOW

● Der er ikke noget som loyale medlemmer 
på din mailingliste og sin virksomhed

● Vi scorer deres loyalitet med MailRating
○ Et stjernesystem baseret på 16 regler og 

en algoritme der giver en score
● Tak fordi du stadig er medlem

○ Her er noget SÆRLIGT til dig
● Oplever du en lav MailRating

○ Kan det være et varsel om at 
vedkommende vil churne

○ Kombiner gerne informationen med viden 
fra Tracking og øvrige systemer



AFVIST ORDREFLOW

● Kan være en lidt tricky kampagne at sende 

- payment er involveret

○ Måske har vedkommende ikke pengene

■ Pas på hvordan det formuleres

○ Havde personen ikke sit betalingsmiddel?

■ Måske overordnet en god vinkel på 

denne type kampagne

● Sørg overordnet set for, at dit 

abonnementssystem holder øje med 

udløbsdatoen på kort

○ Også grundlag for nogle fantastiske flows



ABONNEMEMENTSFORRETNINGER



ABONNEMENT ER FOR ALLE TYPER FORRETNING!

✅ Nye og gamle

✅ Små og store

✅ B2C og B2B

✅ Produkter, services og viden



ABONNEMENTS-REVOLUTIONEN! 



DE 20 TRIN TIL SUCCES



TILLID

+

VÆRDI

= RELATION!

 





FOREVER PROMISE

Et løfte til medlemmerne om hvilken løbende værdi, 
de kan forvente at få af deres abonnement.



FOREVER PROMISE

Et løfte til medlemmerne om hvilken løbende værdi, 
de kan forvente at få af deres abonnement.

ADGANG TIL DET STØRSTE UDVALG AF 
PROFFESIONELT SKABT VIDEO CONTENT, 

OPTIMALT LEVERET OG MED PRISGARANTI



FOREVER PROMISE

Et løfte til medlemmerne om hvilken løbende værdi, 
de kan forvente at få af deres abonnement.

ADGANG TIL DET STØRSTE UDVALG AF 
PROFFESIONELT SKABT VIDEO CONTENT, 

OPTIMALT LEVERET OG MED PRISGARANTI

HJÆLP TIL AT UDVIKLE, OPTIMERE OG SKALERE 
DIN ABONNEMENTSFORRETNING



FORDELE VED EN ABO-FORRETNING

• En forretning der vokser markant hurtigere!! 

• Markant større kundeloyalitet 

• Mere salg 

• Løbende kundedata

• Færre salgs- og marketing udgifter 

• En mere robust forretning

• Faste forudsigelige automatiske indtægter 💰💰💰💰💰



FORDELE VED EN ABO-FORRETNING

For kunden
• Spare penge
• Eksklusivitet
• Convenience
• Inspiration
• Mindre kompleksitet
• Adgang til et fællesskab





 

Vinduet er åbent nu!

 



Spørgsmål, idéer 
eller input?

kim@marketingplatform.com
ad@signupacademy.com


