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LIDT OM DAGENS VART

e Kim @stergaard
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Far til fire
Passioneret ngrd - der elsker at se kunderne anvende vores innovationer
CEO & Founder hos MarketingPlatform

m Har skrevet og sendt over 2.000 nyhedsbreve
Har opbygget flere online virksomheder, bl.a. for:

m Bestseller (tgjvirksomhed)

m Co-founder TrendyBaby (baby- og barnetg;j)
Hjulpet talrige retailere i Europa som konsulent
Foredragsholder
Forbind meget gerne pa LinkedIn:

m https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/
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https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/
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| gang med et navneskifte til
MarketingPlatform

2016

Skiftede i 2016 navn til

eMailPlatform

2011

Grundlagti 2011 som

novo nordisk

MailPlatform

LIDTOMHVEM VI ER

2020 KONTORER

Vier ca. 80 kollegaer
i 7 lande

KUNDER

Vi har i tusindvis af
brugere pa platformen

EMAILS

Og sender +500.000.000
emails hver eneste maned
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KREATIVITET

CAMPAIGN BUILDER
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FORM BUILDER

FLOW BUILDER

DATA OG SEGMENTERING

SIMPLE DATA:

Navn, , Fadsel: iksinf
Tilknyttet szelger og alle andre former for
enkle data

ONE-TO-MANY:

Kebsinformation, Andre former for struktureret
nformation, Bl data og andre former for
transaktionelle data (CDP)

TRACKING:

Besagte sider, Besggte produkter og kategorier,
Tilfgjet til indkgbskurv, Fjernet fra indkgbskury,
Segninger, Kampagne aktivitet og meget mere

INDHOLD FRA FEEDS:
Produkter, Kontaktpersoner
(f.eks. tilknytted: Butiksd:

9 3

Artikler og andre former for indhold

WORKFLOW OUTPUT
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http://www.youtube.com/watch?v=LF5hJDTQgo4

DK 2020 tallene for
email marketing
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DANMARK LUKKEDE NED

EMAIL LUKKEDE OP - CORONA STATUS

BLACK FRIDAY
| ugen op til Black Friday sender
vinormalt 10x en normal uge.
Pa selve Black Friday 30x en

normal hgj dag

MEDIO MARTS
Fraden ene dag til den anden
oplevede vi Black Friday tilstande
efter Statsministeren

annoncerede nedlukning

PUUTTU

UGERNE FREM
De fglgende 2 uger var alle dage
naesten pa hgjde med Black
Friday, pa neer udvalgte brancher

der gik pa nul

KRAFTIG VAKST

Andre kunder oplevede en meget
kraftig veekst. Generelt fik mange
kunder enormt mange nye

modtagere

s+ marketingplatform



ANDREDE CORONA OPEN

SELVOM DER BLEV SENDT ENORMT MANGE MAILS

MARTS 2020
Vioplevede generelt en 2-3% nedgang i open rates under farste periode
af Corona nedlukningen, hvor meengden af udsendte email kampagner var
enorm i forhold til maneder far og efter (zget aktivitet efter)

| takt med at meengden af udsendte kampagner er faldet, ikke til tidligere

niveau, stadig 2-3x over dagligt niveau, er abningsraterne kravlet tilbage

pa det normale tidligere niveau.
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ANDREDE CORONA CLICK

SELVOM DER BLEV SENDT ENORMT MANGE MAILS

Vioplevede generelt en 3% nedgang i click rates under fgrste periode af
Corona nedlukningen, hvor maengden af udsendte email kampagner var
enorm i forhold til maneder far og efter (zget aktivitet efter)

| takt med at meengden af udsendte kampagner er faldet, er clickraterne

kravlet tilbage pa det normale tidligere niveau. For kunder med fysisk

tilstedeveerelse er clickraterne veesentligt forggede.
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FORSKELLEN MELLEM WEB OG EMAIL

EMAIL PA MOBILEN WEBSITE PA MOBIL
Voksede kraftigt fra Mobile website
2015-2018 og sessioner er vokset til
peakede med 70% 52.6%iQ4/2019

SOGNINGER
Omkring 60% af alle

Google sggninger sker
nu fra mobilen Q4/2019

MOBIL EMAIL 2020

Overordnet oplever vi at
desktop har vundet noget
af det tabte tilbage
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FORDELING AF OPENS MAJ 2020

ONLINE B2C

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet
(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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FORDELING AF CLICKS MAJ 2020

ONLINE B2C

1

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet

(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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FORDELING AF UNSUBS MAJ 2020

ONLINE B2C

1

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet

(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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GENNEMSNITLIG UNSUB RATE

PA TVARS AF NOGLE MILLIARDER UDSENDELSER

0,885%

ONLINE B2C
Maj maned 2020 i forhold til List Size
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FORDELING AF OPENS MAJ 2020

OFFLINE B2C

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet
(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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FORDELING AF CLICKS MAJ 2020

OFFLINE B2C

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet
(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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FORDELING AF UNSUBS MAJ 2020

OFFLINE B2C

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet
(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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GENNEMSNITLIG UNSUB RATE

PA TVARS AF NOGLE MILLIARDER UDSENDELSER

OFFLINE B2C
Maj maned 2020 i forhold til List Size
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FORDELING AF OPENS MAJ 2020

EVENT/TRAVEL B2C

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet
(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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FORDELING AF CLICKS MAJ 2020

EVENT/TRAVEL B2C

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet
(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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FORDELING AF UNSUBS MAJ 2020

EVENT/TRAVEL B2C

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet
(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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GENNEMSNITLIG UNSUB RATE

PA TVARS AF NOGLE MILLIARDER UDSENDELSER

0,078%

EVENT/TRAVEL B2C
Maj maned 2020 i forhold til List Size
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FORDELING AF OPENS SENESTE 6 MDR

ONLINE B2C

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet
(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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FORDELING AF CLICKS SENESTE 6 MDR

ONLINE B2C

1

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet

(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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FORDELING AF OPENS SENESTE 6 MDR

OFFLINE B2C

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet
(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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FORDELING AF CLICKS SENESTE 6 MDR

OFFLINE B2C

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet
(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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FORDELING AF OPENS SENESTE 6 MDR

EVENT/TRAVEL B2C

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet
(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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FORDELING AF CLICKS SENESTE 6 MDR

EVENT/TRAVEL B2C

DESKTOP MOBILE TABLET

Andelen af dbninger fra desktop Andelen af dbninger fra mobiltelefonen Andelen af dbninger fra tablet
(inkluderer bade webmail og en

installeret klient)
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GENNEMSNITLIG OPEN RATE

PA TVARS AF NOGLE MILLIARDER UDSENDELSER

LOW TIER HIGH TIER
Gennemsnitlig veerdi af de lavest performende Gennemsnitlig veerdi af de hgjest performende
udsendere pa tveers af udsendelser udsendere pa tveers af udsendelser
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GENNEMSNITLIG OPEN RATE

PA TVARS AF NOGLE MILLIARDER UDSENDELSER

ALLE KUNDER

Pa tvaers af alle kunder de seneste 6 maneder
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GENNEMSNITLIG CLICK RATE

PA TVARS AF NOGLE MILLIARDER UDSENDELSER

LOW TIER HIGH TIER
Svinger og er dybt afhaengig af det indhold der Svinger og er dybt afhaengig af det indhold der
sendes ud i den enkelte kampagne sendes ud i den enkelte kampagne
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OPSUMMERING DEVICE (OPEN/CLICK)

DESKTOP
Desktop star SVAGEST hvis du har en fysisk tilstedevaerelse ogsa - under 40% abninger pa desktop

Driver du alene en online forretning er desktop taet pa 50% - driver du B2B ser vi desktop over 60%

MOBIL

Star absolut staerkest hvis du driver en virksomhed med en fysisk tilstedeveerelse. Ingen forskel pa single eller multi-channel.

Det betyder ikke sa meget om det er butikker, restauranter eller andre former for fysisk forankring.

TABLET

Viser klart at tablet er den mindste kanal - uanset om det er B2B eller B2C eller hvilken branche du er indenfor.

Omrader med salg af langvarige forbrugsgoder, hvor flere ofte tager beslutning, eller events og ferier har langt hgjere tablet aktivitet.
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OPSUMMERING DEVICE (UNSUB)

DESKTOP

Desktop brugere virker generelt til at veere ganske talmodige og afmeldinger sig mindre end andre kanal - malt pa totalt antal.

Uanset om det er B2B eller B2C eller industri, ser vi gennemsnitligt en tredjedel mindre afmeldinger end dbningerne berettiger.

MOBIL

Mobil tegner en kedelig farsteplads i forhold til antal afmeldinger.

Antallet af afmeldinger overstiger klart antallet af opens. Online pure players bliver “straffet” hardest med mobile afmeldinger.

TABLET

Tablet er klart den kanal med feerrest afmeldinger i forhold til abningsraterne uanset om det er B2B eller B2C eller industri.

Kun halvt sd mange afmeldinger pa tablet i forhold til andelen af opens for dette device.
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‘ SPORGSMAL?

kim@marketingplatform.com
Mobil: +45 42 555 555
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