
      

GAMIFICATION
Sådan skaffer du effektive leads
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LIDT OM MARKETINGPLATFORM

EMAILS

Og sender ca. 500.000.000 

emails hver eneste måned

KUNDER

Vi har i tusindvis af 

brugere på platformen

2011

Grundlagt i 2011 som 

MailPlatform

2016

Skiftede i 2016 navn til 

eMailPlatform

KONTORER

Vi er ca. 80 kollegaer 

i 7 lande

2020

I gang med et navneskifte 

til MarketingPlatform



DAGENS VÆRTER

Kim Østergaard

● CEO & Grundlægger af 

MarketingPlatform 

● Har bygget en række online virksomheder op, for 

blandt andre Bestseller koncernen

● Konsulent for europæiske retailere (i abonnement)

● Holder gerne foredrag

● Connect gerne på LinkedIn:

○ https://www.linkedin.com/in/ 

kimostergaard/ 

Casper Christiansen

● Partner hos Scratcher.io

● + 15års marketingerfaring 

● Har arbejdet med kommerciel forretningsudvikling

● Har været Head of Advertising

● Opbygget Mindshare + Mediacom innovative 

afdelinger op

● Connect gerne på LinkedIn:

○ https://www.linkedin.com/in/casper-christi

ansen-0b17b15/  

DAGENS VÆRTER

https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/
https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/
https://www.linkedin.com/in/casper-christiansen-0b17b15/
https://www.linkedin.com/in/casper-christiansen-0b17b15/


Flade data

Dybe data (One-to-Many) og CDP

Tracking

Adfærd og Events fra Website mm.

Output til mange kanaler

Email, SMS, Social, Audiences, App

Segmentering

Feeds med produkter

OMNICHANNEL INPUT/OUTPUT OG ...

 

 

 

 

 

 



http://www.youtube.com/watch?v=LF5hJDTQgo4




SCRATCHER

SKAB SUCCES MED GAMIFICATION

• STARTET I 2017

• SAAS VIRKSOMHED INDEN FOR GAMIFICATION

• SAMARBEJDER MED OVER 300 VIRKSOMHEDER

• VI HAR KUNDER I MERE END 15 LANDE

• AFVIKLET MERE END 1000 KAMPAGNER PÅ PLATFORMEN

• STORT FOKUS PÅ SUPPORT, RÅDGIVNING & KONCEPTUDVILING

#LEADGENERERING #PERMISSIONS #SALG 

#LOYALITET #DATABERIGELSE



GAMIFICATION ER FOR ALLE BRANCHER
BÅDE B2B & B2C – HER ER UDVALGT AT VORES KUNDER



SCRATCHER PLATFORMEN HAR OVER 20 FORSKELLIGE PRODUKTER OG 
HUNDREDEVIS AF FUNKTIONALITETER TIL RÅDIGHED PÅ PLATFORMEN. 

KAMPAGNE TYPER

JULEKALENDER

PERSONLIGHEDSTEST

TIP RESULTATET POP-UP SPILLEMASKINE LANDINGPAGES VIDEN SPIL LEARNING

VENDESPIL

MYSTERY BOKS

LYKKEHJUL

CHOOSE

QUIZPICKTIPSKUPON

GÆT RESULTATETSKRABLYKKENUMMER
SWIPE

FØDSELSDAG

KVIKSKRAB



INTRODUKTION TIL 
GAMIFICATION

#LEADGENERERING #PERMISSIONS #SALG 

#LOYALITET #DATABERIGELSE



GAMIFICATION
● GAMIFICATION ER PROCESSEN HVOR VI BRUGER SPIL-LIGNENDE TILTAG ELLER ELEMENTER I 

MARKEDSFØRINGEN
● GAMIFICATION SPILLER PÅ VORES PSYKOLOGI – NEUROMARKETING
● GAMIFICATION BRUGES I ALLE BRANCHER BÅDE B2B & B2C
● GAMIFICATION KAN BRUGES INTERN/EKSTERNT I VIRKSOMHEDEN

● GAMIFICATION ER ET MIDDEL TIL AT OPNÅ MÅLET 

#LEADGENERERING #PERMISSIONS #SALG 

#LOYALITET #DATABERIGELSE



HVAD KAN GAMIFICATION BRUGES TIL?

SALGVIDEN/INDSIGT

AUTOMATION

LEADGENERERING DATABERIGELSE
LOYALITET BRAND 

AWARENESS
AKTIVERING



SCRATCHER – MERE END ET SPIL!

KONVERTERING PÅ 40% OG 
MEGET KOSTEFFEKTIV 

GAMIFICATION SKAL MÅLES
OG TAGES LIGE SÅ SERIØST 
SOM ALT ANDET PÅ MARKETINGPLANEN

UNDERSTØTTER EKSISTERENDE
KAMPAGNER OG KAN DISTRIBUERES
PÅ ALLE MEDIEKANALER 

40%



DET DIGITALE ÅRSHJUL

VALENTINE

JUBILÆUM

SINGLES 
DAY

EURO 2020

PÅSKE

1

STUDIESTART

JULEKALENDER

VALENTINE PÅSKE

SKOLESTART SINGLES DAY

BLACK 
FRIDAY

JULEKALENDE
R



MARKETINGPLAN – AKTIVERING = SUCCES

PAID MEDIA 
BETALT ANNONCERING 

F.EKS.

DISPLAY 
SOCIAL

OWNED MEDIA 
EGET INDHOLD F.EKS.

SOCIALE MEDIER
APPS

NYHEDSBREV
WEBSITE 

KATALOGER
IN-STORE TV

• NEMT AT MÅLE EFFEKT  

• KOSTEFFEKTIVT

• MULIGHED FOR 'GRATIS' TRAFIK OG OMSÆTNING

• INDHOLDET KAN BLIVE ET PRODUKT I SIG SELV



WHY? – MEGET MERE END SJOV

UNDERHOLDENDE 

• SJOV ENGAGEMENT 
• KONKURRENCER
• AKTIVERENDE

• KPI
• ROI
• DATABERIGELSE
• SKABE OMSÆTNING
• TRACKING 

(GOOGLE TAG MANAGER, FACEBOOK PIXEL, GOOGLE 
ANALYTICS)

STRATEGISK & TAKTISK 

SPILTYPER

DASHBOARD



HVORDAN VIRKER DET?

SKAB SUCCES MED GAMIFICATION

#LEADGENERERING #PERMISSIONS #SALG 

#LOYALITET #DATABERIGELSE



SPILLETS STARTSIDE. 

HER SKAL I BESLUTTE HVILKET SPIL I VIL BRUGE TIL JERES 
KAMPAGNE UD FRA JERES MÅLSÆTNING OG KPI’ER

FOKUS PÅ
- SPIL 
- DESIGN / OPSÆTNING
- PRODUKT EKSPONERING (SALG)
- PRÆMIESTRUKTUR (PRÆMIE VS. TRØSTEPRÆMIE)

HER VÆLGER I HVILKEN DATA I GERNE VIL OPSAMLE FRA 
JERES DELTAGERE.

DET ER VIGTIGT AT HUSKE HVAD FORMÅLET ER MED 
KAMPAGNEN, OG HVAD I GERNE VIL HAVE UD AF JERES 
DATA EFTERFØLGENDE. EKSEMPELVIS RETARGETING.

1 2

HVORDAN VIRKER DET?



SPILLET ER I GANG OG BRUGERNE. 
PRODUKTER, FREKVENS OG STRUKTUR STYRER I AFHÆNGIG 
AF 
SPILFORMAT?

CALL TO ACTION SKAL NAVIGERE ALLE BRUGERE TIL DIN 
BUTIK ELLER HJEMMESIDE. I BESTEMMER!

FLERE TYPER CALL TO ACTIONS

3 4

HVORDAN VIRKER DET?



PERMISSION/DATABERIGELSE/AUTOMATION

LOYALITETSKLUB DÆKNING/MERSALG TEST AF MÅLGRUPPE DATAVASK

PLATFORMEN ER GDPR COMPLIANT



GAMIFICATION FLOW

WWW / LANDINGPAGE

INTEGRER SCRATCHER MED 
DINE ANDRE SYSTEMER 

SIGN-UP/PERMISSI
ON

SPIL

CALL TO ACTION
DETTE SITE SKAL FØRE
 BRUGERNE TIL JERES 
WEBSITE ELLER BUTIK

MAIL/SMS MED 
GEVINST ELLER 

TRØSTEPRÆMIE



GAMIFICATION – AKTIVERING



DIGITALE 
KATALOGER



POPUPS 
PÅ SITET



LOYALITET
AKTIVERING











#LEADGENERERING #PERMISSIONS 

#SALG #LOYALITET #DATABERIGELSE

CASE 



RESULTAT
• KONVERTERINGSRATE PÅ 72%

• KØRTE I 3 UGER I DANMARK & SVERIGE – EKSEKVERING PÅ FACEBOOK OG EGET SITE

• 27.000 UNIKKE DELTAGERE PÅ KAMPAGNEN – 20.000 NYE PERMISSIONS TIL DERES MAILBASE



#LEADGENERERING #PERMISSIONS 

#SALG #LOYALITET #DATABERIGELSE

CASE



RESULTAT
• KONVERTERINGSRATE PÅ 62%

• FIK OVER 27.000 OFFLINE PERMISSION SAMLET I DERES BUTIKKER

• PERSONER SOM DE NORMALT IKKE VILLE KUNNE FANGE ONLINE



#LEADGENERERING #PERMISSIONS 

#SALG #LOYALITET #DATABERIGELSE

CASE 



DATA

BON’A PARTE 
WEBSITE

BESØGENDE 

BESØGENDE 
HAR KLIKKET 

PÅ 
PRODUKTER

INTEGRATION

BRUGERADFÆRDSDATA

AI



4

DATA TIL 
CRM 

SYSTEM

PERMISSION OG DATAOPSAMLING PÅ KONKURRENCE

INTEGRATION 
CRM

DATA CRM



4

STYLES EKSPONERET UD FRA ADFÆRD

DELTAGER I LODTRÆKNINGEN OM DE 
STYLES MAN SELV HAR VALGT

DATA

DATA

4

CRM

AI



4

DELTAGEREN

VINDER I LODTRÆKNING

99% 
MODTAGER E-MAIL

3 VALGTE STYLES

RABAT PÅ VALGTE 
STYLES

DATA

DATA

4

CRM



RESULTAT

● EFTERSALGSMAIL MED 20% RABAT PÅ KUNDENS SAMMENSATTE STYLE GAV 
FØLGENDE RESULTATER

● OPENINGRATE (OR) = 66,6% | CTR = 35.9%

● MAILEN HAVDE I DEN FØRSTE UGE AF DENS LEVETID GENERERET FØLGENDE:

● 4,67 SIDEVISNINGER PR. SESSION (GN.SNIT PÅ 3 I PERIODEN)

● AFVISNINGSPROCENT PÅ KUN 53,21% (GN.SNIT 61,78% I PERIODEN)

● SESSIONSVARIGHED PÅ 03:26 (GN.SNIT 01.32 I PERIODEN)



Spørgsmål, idéer 
eller input?

kim@marketingplatform.com
casper@scratcher.io


