B

] =

i

|
SADAN SKABER DU
- en succesfuld abonnementsforretning ...
% marketingplatform

BBBBBB w > s+ marketingplatform

BORSEN. ’
GAZELLE /fois



B
! |
DAGENS AGENDA
T |
" e Praesentation

) e 80% forskelligt fra normal eCommerce
e De20trin-enoversigt
e Abonnements-modellen
e Kundeservice
e Minimér churn
e Belagn loyalitet
e Faderigtige medlemmer

o https://signupacademy.com/boeger/

e Spgrgsmal
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https://signupacademy.com/boeger/

Kim @Ostergaard

DAGENS VARTER

CEO & Grundlaegger af
MarketingPlatform
Har bygget en raekke online virksomheder op:

o  Bestseller

o  TrendyBaby
Konsulent for europaeiske retailere (i abonnement)
Holder gerne foredrag
Connect gerne pa LinkedIn:

o  https://www.linkedin.com/in/ kimostergaard/

GAZELLE /a0

Andreas Dirksen

e CEO & Grundlaegger af
SignUp Academy
e Har bygget en raekke abonnement virksomheder op:
o  Bladkiosken
o  Plusbog
e Investor, 5 aktive investeringer
Konsulent, har hjulpet mere end 50 virksomheder
Connect gerne pa LinkedIn:
o  https://www.linkedin.com/in/andreasdirksen/
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https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/
https://www.linkedin.com/in/andreasdirksen/

- ANDREAS’ BAGGRUND

s ® Jegskabte DK’s fgrste store
fordelsklub, Plusbog

Ba RSEN. ‘..u“,')",“f"», B ERHVERV
Andreas Dirksen om optagelse
i Bla Bog: Det er fantastisk

AF: JEPPE BJERRE TRANS , JEBTS@AMTSAVISEN.DK
Publiceret 09. juni 2017 kL. 10:32

Iveerksaetter scorer
formue som bogpusher

Pé fem ar Andreas Dirkser l
¥ et Danmarks storste
bogklub, \
1s@tn kr El
han. Side 4-11
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- SIGN UP BOGEN

. ° En fantastisk bestseller i 2019 i Danmark
e #1iUK, Australien og USA 2%

PUBLISE. 8
PRONGRAS
PRORE4 ¢

0"

(PE@IP}LEﬁg L@K?Ezﬁﬁ
1228 NGRRET RANDESS
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A

| gang med et navneskifte til
MarketingPlatform

2016

Skiftede i 2016 navn til

eMailPlatform

2011

Grundlagti 2011 som

novo nordisk

MailPlatform

LIDTOMHVEM VIER

2020 KONTORER
Vier ca. 80 kollegaer
i 7 lande

KUNDER

Vi har i tusindvis af
brugere pa platformen

EMAILS
Og sender ca. 500.000.000
emails hver eneste maned

e * rhd RESTAURANT
BOFHUS med24>.dk klno.dk Danish Crown FLAMMEN J\ verlsure




Flade data
Dybe data (One-to-Many) og CDP

Tracking

Adfaerd og Events fra Website mm.

Output til mange kanaler
Email, SMS, Social, Audiences, App
Segmentering

Feeds med produkter

~

P
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: MED24 STILLER KRAV TIL HASTIGHEDEN

Med24 anvender alle facetter af eCommerce lgsningen, der

giver mulighed for CDP pa ordredata fra webshoppen

“Hos Med24 arbejder i gennemsnit 2.5 fuldtidsmedarbejder
konstant i MarketingPlatform. Det stiller krav til hastighed og

robusthed af platformen. Bare fa sekunders ventetid betyder

stor irritation hos medarbejderne.”

BULDER M

med24)dk

Fillerina
Dermokosmetisk é =,
filler - uden nal

Giver fugt og fylde samt,
en frisk og fast hud,

VICHY

Ny Neovadiol i
Phytosculpt s
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http://www.youtube.com/watch?v=LF5hJDTQgo4

ABONNEMENTS-REVOLUTION

e Zipcar & [ mofibo amazoncom
WM CSAWaSh _—Prime
(L() = Plusbog™

= ‘uxp

VINKLUB

crosoft®

Ofﬁce365 BARBER\/KLINGEN

m lejebolig.dk
‘El PrinterGuys N E T F L I x éoodtalks

©

coorsnoe>  IEEEH ...

|egC| | Up —/ GoLearn % marketingplatform




BORSEN.  J
CA7ETTT

BORSEN. /;
GAZELLE /201

80% FORSKELLIGT

5+ marketingplatform
time to be creative
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DET ER IKKE ECOMMERCE

® Enabonnementsforretning er IKKE som at drive eCommerce
En abonnementsforretning er LANGT mere robust end eCommerce

e Enabonnementsforretning har andre KPl'er end eCommerce

o eCommerce = Sa mange ordrer med sa stor avance som muligt

o Abonnement = S4 mange medlemmer som muligt med lav churn
e Enabonnementsforretning tjener penge anderledes end eCommerce

o Indenfor software tjener du pengene ¥, s 0g Vs (ar 1, 2 og 3)

m Afhangig af din abonnementsperiode ...

- . _
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DE 20-TRIN

5t marketlngplatform

time to be
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Abonnementskonge-modellen

NOOAON=

11

KONCEPTET

. Forretningsidéen

. Medlemstilbuddet

. Opfattet veerdi

. Forbrugsadfaerd

. Abonnementsmodellen
. Prisseetning

. Navne og psykologi

PLATFORMEN

. Den tekniske platform
. Medlemsbetalinger
10.

Kundeservice

. @konomi og negletal

12.
13.

14.

REKRUTTERING

Skab tillid

Fa fat i de rigtige
medlemmer

Byd velkommen

FASTHOLDELSE

. Minimer churn
. Belen loyalitet
. Handter udmeldelser klogt

SKALERING
18. Gear til vaekst
19. Szlg mere
20. Bryd landegrzenser

(P

.) ( (3
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ET KAMPE VAKSTOMRADE
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ET OMRADE | VEKST

Abonnementsforretninger tager nu 21% af al ehandel i DK ifglge FDIH

Forbrug i mio. pr. kategori pr. maned - Abonnement

Personlig pleje pd _ Dagligvarer, mad
abonnement g6 | og drikke 255
Online gaming & ’4"" dskasser 597 ‘ ’ /- Andet 40
/ /

ttln
Magasmerlavusef 49 |

\ / Streamingtjenester

4

Velgorenhed
lebende 283

Traening 1.076

14,4
mia

Tv-pakke 2.325

Internet 2.148

Transport (fx
Rejsekort/pendler

s+ marketingplatform



I. m .
. KAMPE VAKST!
g =
s | USA vokser abonnements-virksomheder 5 gange hurtigere end S&P 500 -
1 virksomhederne )’f,é *

THE SUBSCRIPTION ECONOMY INDEX LEVEL VERSUS
S&P 500 AND RETAIL SALES GROWTH

s+ marketingplatform



HVORFOR DEN KAMPE VAKST ?
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1: FRA EJERSKAB TIL ADGANG

57% af os gnsker
at eje mindre end i dag!

s+ marketingplatform



1: FRA EJERSKAB TIL ADGANG

Europeans value subscriptions for lower risks and
modern products

What do you consider attractive in durable goods
subscriptions? % of Europeans

No risk of maintenance or repair costs

Always a modern or up-to-date product

| can use a high quality product without
paying a high purchase price

It's cheaper than buying

It's better for the environment
(e.g. recycling, lower energy use)

| do not consider anything attractive 40%

X »

Source: Motivaction, ING Economics

~

s+ marketingplatform



2: PARADIGMESKIFT

Fokus er skiftet:

Fra salg og produkter/services

Til fokus pa relationer

s+ marketingplatform



SKO-CASEN
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FOKUS PA RELATIONER CASEN

GOODI|EBOX.:
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ABONNEMENTS-MODELLEN
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- FORDELE VED EN ABO-FORRETNING

For kunden
e Spare penge
e Eksklusivitet
e Convenience
e [nspiration
e Mindre kompleksitet
o Adgangtil et feellesskab

Det handler om kontinuerligt at levere vaerdi

s+ marketingplatform



DINE FORDELE VED EN ABO-FORRETNING

En forretning der vokser markant hurtigere
Markant stgrre kundeloyalitet

Mere salg

Mindre salgs- og marketing udgifter

Faste forudsigelige automatiske indtaegter @ ® ® ® @&

s+ marketingplatform



NU: DU STARTER FRA 0 HVER MANED

Udvikling i omsaetningen
200

150

100

AN

/™

Jan Feb Mar Apr Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

==Traditionel forretning —

Mal: At fa sa mange ordrer som muligt,

o ° . -/
med sa hgj en avance som mulig 4§
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EN ABO-FORRETNING ER MEGET SJOVERE ©

Udvikling i omsaetningen

200

140

180 - ) .
160 - / '

120 -

. A\ /S~
o —\ / /

40

20 -

Jan Feb  Mar  Apr Maj  Juni Juli Aug  Sep Okt  Nov

=Traditionel forretning ==Abonnements forretning —

Dec

Mal: At fa flest mulige medlemmer, beholde dem i laengst mulig tid og tjene max pa

dem, mens de er medlemmer

s+ marketingplatform



OG ROBUST!

Accelerating

22.5%

Contracting
1.4%

Limited Impact
53.3%

ZuorQ

www.zuora.com.
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| DISSE CORONA-TIDER...

Vier LYKKELIGE for, at vi fik lagt om til
online undervisning og abonnement i tide!

Alting bliver IKKE helt som det var far!
"NEW NORMAL”

s+ marketingplatform



KUNDESERVICE
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LANGVARIGE RELATIONER

e Kundeservice handlerien
abonnementsforretning om
langvarige relationer

e Customer Success haenger ulgseligt
sammen med kundeservice

e Kundeservice skal ses med det lange
lys pa ... ikke isoleret i forhold til den
enkelte sag

o Det ma gerne koste lidt at ggre
en god abonnent glad

sonsen. f}/ } s+ marketingplatform
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CHURN
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CHURN ER DET VIGTIGSTE

® Deterichurndu aflaeser succesen
Er churn hgj leverer du enten:
o |kke nok veerdi
o Har et produkt / ydelse der ikke
lever op til forventningerne
® Forestildig du haelder 100 kunder
ind i toppen, men de 50 forsvinder
igen hver eneste maned
o Churnrate pa 50%
o Hvad vil det betyde hvis den er
20% for din vaekst ?
,a, >3 %= marketingplatform
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[
SADAN BEREGNES CHURN
[
[
USERS AT BEGINNING OF
PERIOD - USERS AT END OF cHURN
PERIOD
USERS AT BEGINNING OF Il RATE

PERIOD

BORSEN. ,/R;:’ BORSEN. }/ '):%‘ marketlng platform
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BELON LOYALITET
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LOYALITET OG AMBASSADGRER

Loyale abonnementer er olieni din
abonnementsforretning

Ambassadgrerne er ggdningen
Veerdien af loyale kunder er
enorm, som vi tidligere har bergrt = o ] J J

o Se modellen til hgjre som
illustrerer effekten af “at
bygge ovenpd”

BORSEN. } '3:(’ marketlng pl.atform
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FA DE RIGTIGE MEDLEMMER
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DIN MALGRUPPE

" e |enabonnementsforretning er den
N rigtige malgruppe enormt vigtig
e Ofte gnsker du at betale meget pr

kunde, sa de farste maneder giver
et negativt resultat
Men de forkerte kunder bliver ikke
Kunde matchmaking er derfor
essentielt for at opna succes

o Lavchurn
o Hgijtilfredshed

sorsen. ,,Z /; s+ marketingplatform
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m = MALET/DROMMEN

Vinduet er abent nu!
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e marketlngplatform

time to be

Spargsmal, idéer
eller input?

kim@marketingplatform.com
ad@signupacademy.com
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