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Kim @stergaard

DAGENS VARTER

Fartil4
CEO & Grundlaegger af MarketingPlatform
Har bygget en raekke online virksomheder op:
o  Bestseller
o  TrendyBaby
Konsulent for europeeiske retailere
Public speaker
Connect gerne pa LinkedIn:
https://www.linkedin.com/in/ kimostergaard/
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René Hjetting

Far til 2
CEO & Grundlaegger af MyPressWire
Forfatter til 2 fagbager

Veert pa 2 podcast

Har skrevet hundredvis af nyhedsbreve
Foredragsholder

Connect gerne pa LinkedIn:
https://www.linkedin.com/in/renehjetting/
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https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/
https://www.linkedin.com/in/renehjetting/

A

| gang med et navneskifte til
MarketingPlatform

2016

Skiftede i 2016 navn til

eMailPlatform

2011

Grundlagti 2011 som

novo nordisk

MailPlatform

LIDTOMHVEM VIER

2020 KONTORER
Vier ca. 80 kollegaer
i 7 lande

KUNDER

Vi har i tusindvis af
brugere pa platformen

EMAILS
Og sender ca. 350.000.000
emails hver eneste maned

e * rhd RESTAURANT
BOFHUS med24>.dk klno.dk Danish Crown FLAMMEN J\ verlsure




Flade data
Dybe data (One-to-Many) og CDP

Tracking

Adfaerd og Events fra Website mm.

Output til mange kanaler
Email, SMS, Social, Audiences, App
Segmentering

Feeds med produkter
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: MED24 STILLER KRAV TIL HASTIGHEDEN

Med24 anvender alle facetter af eCommerce lgsningen, der

giver mulighed for CDP pa ordredata fra webshoppen

“Hos Med24 arbejder i gennemsnit 2.5 fuldtidsmedarbejder
konstant i MarketingPlatform. Det stiller krav til hastighed og

robusthed af platformen. Bare fa sekunders ventetid betyder

stor irritation hos medarbejderne.”

BULDER M

med24)dk

Fillerina
Dermokosmetisk é =,
filler - uden nal

Giver fugt og fylde samt,
en frisk og fast hud,

VICHY

Ny Neovadiol i
Phytosculpt s
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http://www.youtube.com/watch?v=LF5hJDTQgo4

KEND DIT PUBLIKUM
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DIN MALGRUPPE

Du skal have en preaecis malgruppe
o Hvem er din malgruppe?
Hvilken madding anvender du
Og hvor fisker du henne
Sparg dine kunder
o Lavenonline form, spargeskema, f.eks. med MarketingPlatform
Din ideelle kunde

o Ogde utilfredse og dem, der bare takker nej
Lyt til dine kunder - ogsa dem der veelger dig fra
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TILTRAK DIT PUBLIKUM
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TILTRAK DIT PUBLIKUM

e Frapaintil pleasure

e 2 grundleeggende motiver til at kabe ﬂ}?‘
o Undga smerte =g
o Finde glaede

e Omsatdinviden om din kundes pain, pleasure og dit “skib” til indhold,

der kan tiltraekke din ideelle kunde

e Eksempel: Online Underviser i guitarspil
o Pain: Vil gerne spille guitar, men kan ikke
o Produkt/Ydelse: Videoer med guitarundervisning
o Please: Kan godt spille guitar
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TILTRAK DIT PUBLIKUM #2

Hav et mal med dit indhold
Hav en markedsfaringsplan
Hvad skal du skrive om ?
Storytelling
Medier/kanaler
o Hjemmeside, blog, nyhedsbrev
o Pressemeddelelser
o SoMe
o Marketing Automation
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RENE’s CHECKLISTE

“tiltraekke mere kvalificeret trafik til din hjemmeside
tiltraekke et nyt publikum til din hjemmeside

fa nye besggende pa din hjemmeside eller Facebook-side til at
komme igen

fa besggende til at bestille en praveversion

fa laesere til at kommentere dit blogindlaeg

fa tilmeldinger til dit nyhedsbrev

fa abonnenter pa din podcast eller YouTube-kanal

fa tilmeldinger til dit webinar

besvare spgrgsmal far et kab, sa dit publikum kan traeffe et godt
valg (og du kun far de helt rigtige kunder i butikken)
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fa dit publikum til at stille spargsmal til dig, fx pa din Facebook-side
fa dit publikum til at besvare en undersggelse, du har kgrende

fa flere nye besggende til at kgbe noget

fa flere fgrstegangskunder til at kabe igen

opna bedre og billigere kundeservice ved at dine kunder selv finder
svar pa deres spgrgsmal pa fx din hjemmeside”

“gare loyale og engagerede kunder til ambassadgrer for dig

fa flere online anmeldelser

fa flere anbefalinger - offline og online

inspirere dine kunder til selv at finde nye og bedre mader at
anvende dit produkt pa og fx dele dette pa din Facebook-side

fa dine kunder til at kgbe oftere

fa dine kunder til at kgbe mere pr. gang”
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“Vaer konsistent og vedholdende”
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VEDLIGEHOLD DIT PUBLIKUM
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VEDLIGEHOLD KONTAKTEN

Freebies e
Veerdi til dine modtagere / kunder Femee
Hav et rum til dit publikum Sp Nowscn
Medlemsklub \ cickinsms

o Ngglentil en velfungerende
medlemsklub
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SALG MED ALT DU HAR LART

i
|
e De fleste kan ikke lide af saelge AT
£z [ ossmBe e
e Fgr kunden kgber skal du: Tﬁcﬁgsﬁg&%
o Cognitivee 7 = DU HF
o Besvare alle spgrgsmal m&,ﬂgfﬁsﬁs
. : : i service
o Fjerne alle indvendinger wiﬁﬁ"?%w“g“%gﬁ":
. . . wgﬁéﬂﬁ?ﬁ@mug‘m
o Aktivere psykologiske triggere, conversions=: =",
der f | mwslt:%?;ﬁﬁs"—deﬂgn““ g
er fremmer et salg 5 BB vl Srersionts
o Udlgse salg med CTA Mgﬂi%ff&d@g%
E B Dsychology™ =

e Prissaetning
e Skab et godt kabsflow med CTA
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FOLG OP
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10 PA TAGET ELLER 1 1 HANDEN

Eksisterende kunder som ambassadgrer
Hav et rum til dine kunder
Tilbyd dine kunder et feellesskab
Belgn loyale kunder
Referencehistorier
o Anmeldelser
o Sociale delinger
o Seelgigen med e-mail
o Bed om feedback
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PUBLIKUNM

TITRAEK DE KUNDER, DU GERNE VILRAVE, 06 STYRK
nmsnmb.smmummm\ 0GIGEN
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RENEHETING

https://www.renehjetting.dk/opbygditpublikum/
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https://www.renehjetting.dk/opbygditpublikum/
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time to be

Spargsmal, idéer
eller input?

kim@marketingplatform.com
rene@hjetting.com
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