
      

450% aktivitet
- og en helt masse om flows der gør en kæmpe forskel



Værten på dagens Webinar

● Kim Østergaard
○ Far til fire

○ CEO & Founder hos MarketingPlatform 

■ (engang hed vi MailPlatform og eMailPlatform) 

○ Har opbygget flere online virksomheder, bl.a. for:

■ Bestseller (tøjvirksomhed)

■ Co-founder TrendyBaby

○ Hjulpet talrige retailere i Europa som konsulent

○ Foredragsholder (taler længe og gerne)

○ Forbind meget gerne på LinkedIn:

■ https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/ 

https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/


Agenda for dagens webinar

● Kort historie om hvem vi er - og vores navneskifte
● Lidt om Omnichannel - og hvorfor det er vigtigt

○ Både på input og output
● Hvad er et CDP (Customer Data Platform)

○ Og hvorfor skal du have ét kundebillede
● Når kunderne bliver ambassadører

○ Case fra WebOil og Med24
● De mest effektive flows du kan lave

○ Vi har samlet de 10 bedste flows
● Kort live demo med fokus på gennemgang af funktioner

○ En “tur rundt i menuen”



LIDT OM HVEM VI ER

EMAILS

Og sender ca. 350.000.000 
emails hver eneste måned

KUNDER

Vi har i tusindvis af 
brugere på platformen

2011

Grundlagt i 2011 som 
MailPlatform

2016

Skiftede i 2016 navn til 
eMailPlatform

KONTORER

Vi er ca. 80 kollegaer 
i 7 lande

2020

I gang med et navneskifte til 
MarketingPlatform



Flade data

Dybe data (One-to-Many)

Tracking

Adfærd fra Website

Output til mange kanaler

Email, SMS, Social, Audiences, App

Segmentering

Feeds med produkter

OMNICHANNEL INPUT/OUTPUT OG ...

 

 

 

 

 

 



HVAD ER ET CDP …….

● Et CDP eller en Customer Data Platform 
er en fleksibel datamodel

○ Og hvad betyder det?
■ Data fra alle kilder relateret til en 

kunde kan bo her
■ Det kan f.eks. være fra Webshop, 

ERP (økonomisystem), CRM eller 
andre systemer med 
kunderelevante oplysninger

● Hvad kan du med dataene i CDP ?
○ Du kan f.eks. opsætte Flows, som vi vil 

gennemgå detaljeret om lidt
○ Og lave segmenter, der kombinerer data 

fra de forskellige kilder



Weboil.dk skiftede fra Mailchimp til MarketingPlatform. 

Kunden udtaler:

● Vores åbningsrate på mail steg fra 44% til 67.5%

● CTR til shoppen fra mail er steget fra 3.8% til 9.88%

● Trafikken på shoppen den dag vi sendte kampagnen ud, 

svarer til en stigning på 450% – tidligere forøgede vi blot 

trafikken med 50%

● Kampagnen har på 5 dage omsat for det, vi normalt 

omsætter for på 16 dage

● Total indtjening fra kampagnen svarer til det, shoppen 

normalt genererer på 14 dage

NÅR KUNDER BLIVER AMBASSADØRER



http://www.youtube.com/watch?v=LF5hJDTQgo4


● Med24 kom til os fra en af de store amerikanske 

løsninger

○ Og en anden Enterprise platform

● De anvender alle facetter af eCommerce løsningen, 

der giver mulighed for CDP på ordredata fra 

webshoppen

“Hos Med24 arbejder i gennemsnit 2.5 

fuldtidsmedarbejder konstant i MarketingPlatform. Det 

stiller krav til hastighed og robusthed af platformen. 

Bare få sekunders ventetid betyder stor irritation hos 

medarbejderne.”

MED24 STILLER KRAV TIL HASTIGHEDEN



DE MEST EFFEKTIVE FLOWS



HVORFOR LAVE FLOWS

● Det er en slags marketing på autopilot 

● Og med de rigtige funktioner i din 

MarketingPlatform, vil indholdet altid være 

relevant uanset hvornår det sendes

● Tænk også flere kanaler ind i dine flows

○ Mail er godt til meget

○ SMS til noget

○ Messenger (på vej)

○ Audiences noget tredje

○ Push til App (på vej til Firebase)

● Skal du være bange for frekvens ?



VORES 10 BEDSTE FLOWS

● Velkomst flow

○ 1-2-3 målrettede kampagner

● LeadScore baseret Pre Purchase Flow

○ Baseret på Website adfærd

● Post Purchase Flow

○ Mod det næste køb

● Winback Flow (vi savner dig)

○ Efter X tid

■ Kombineret med LeadScore

● Tabt indkøbskurv

○ Hov du glemte noget

● Loyalitets flow

○ Tak fordi du fortsat er medlem

○ Helt særlige tilbud

● Afvist ordreflow

○ Kundens ordre bliver afvist

● Trustpilot flow

○ Hvem skal anbefale dig?

● AI Backed Flows

○ Indholdet kommer fra AI

● Efter interesse

○ Du har spurgt modtagerne



VELKOMST FLOW

● Et velkomst flow er en serie af kampagner, 
der udsendes efter en person kommer på 
din mailingliste

○ Enten fordi de tilmelder sig
○ Eller fordi de køber noget

■ Ofte vil email serien her være med 
andet indhold

● De fleste sender 2 mails som velkommen
○ Tak, hvem er vi
○ Må vi videre mere om dig

● Enkelte sender 3, herudover falder 
effektiviteten dramatisk

○ Overvej om henvendelse nr 3 skal være på 
SMS eller en anden kanal



LEADSCORE PRE PURCHASE FLOW

● LeadScore og Tracking opsamler 
adfærden på et website

● Dette flow er tiltænkt “lige før” en 
modtager køber noget på din webshop

○ Og hvordan ved du så det?
■ Høj LeadScore
■ Har besøgt relevante sider

● Produktsider mange gange
● Kategorisider flere gange

■ Men ikke indkøbskurven
● Det er et andet flow

○ Personen har IKKE lagt varer i kurven



POST PURCHASE FLOW

● Kontakten har købt på din webshop

○ Eller i din fysiske butik

● Starten på dette flow vil oftest være 

OrdreData eller lignende fra de 

transaktionelle data (One-to-Many)

● Indholdet er her tænkt som 

loyalitetsskabende og opfølgende på 

ordren - med soft salg 

○ Indsæt gerne links, var du tilfreds JA / NEJ

○ Og link til formular, hvad kan vi gøre bedre



WINBACK FLOW

● Det er LANG tid siden kontakten har købt

● Starten på dette flow vil oftest være 

OrdreData eller lignende fra de 

transaktionelle data (One-to-Many)

○ OrdreData is MORE than X days

● Indholdet skal være relevant i forhold til 

det vi ved om kundens tidligere køb

○ Og deres mellemliggende adfærd på siden

■ Forskel på flows afhængig af 

aktivitet i kampagner og på siden

■ AI kan med fordel anvendes



TABT INDKØBSKURV

● Klassikeren over alle klassikere

● Men du skal være varsom med at tonse 

flowet ud, uden først at kigge på:

○ Hvornår har kunden sidst købt

○ Sørg for fornuftig tid mellem kontakten har 

forladt siden til du sender

○ Sørg for meget høflig og ydmyg sprogbrug

● I nogle lande, særligt Tyskland, kan de 

bestemt ikke lide denne form for 

“overvågning”



LOYALITETS FLOW
● Der er ikke noget som loyale medlemmer 

på din mailingliste

● Vi scorer deres loyalitet med MailRating

○ Et stjernesystem baseret på 16 regler og 

en algoritme der giver en score

● Tak fordi du stadig er medlem

○ Her er noget SÆRLIGT til dig

● Oplever du en lav MailRating

○ Spørg om vi skal ændre frekvens eller 

indholdet

○ Er den høj - køber vedkommende?

■ JA - super godt

■ NEJ - nu må købmanden ...



AFVIST ORDREFLOW

● Kan være en lidt tricky kampagne at sende 

- payment er involveret

○ Måske har vedkommende ikke pengene

■ Pas på hvordan det formuleres

○ Havde personen ikke sit betalingsmiddel?

■ Måske overordnet en god vinkel på 

denne type kampagne 



TRUSTPILOT FLOW

● Trustpilot kan være en god kilde til trafik, 

eller validering af din virksomhed

○ Se også Google og Facebook Ratings

● Vi har lavet en integration til Trustpilot, så 

ordreID og MD5 key udveksles

● Flowet kan med fordel justeres efter 

transaktionelle data:

○ OrdreData / ShipmentDate + X dage

○ Og er oplagt til mersalg

■ Men filtrer på om ordren er leveret til 

tiden - simpel matematik ...



AI BACKED FLOW

● AI eller Machine Learning kan udvælge de 

rigtige produkter til dine kampagner 

● Om kampagnerne sendes som en del af et 

flow - det betyder ikke noget

● Husk kun at vise produkter på lager

● Og lav eventuelt en bredere filtrering 

ovenpå AI - så du kombinerer regler og 

algoritmer … hvert AI kald giver 60-100 

produkter sorteret efter relevans



EFTER INTERESSE

● Interesser kan opsamles på mange 

forskellige måder:

○ Adfærd i kampagner

○ Adfærd på website

○ Modtageren udfylder en formular

○ Køb af bestemte varer

○ Ved afmeld formular der lader modtageren 

vælge interesser og forbliver aktiv 

● De opsamlede interesser kan kombineres 

med adfærd, der trigger selve kampagnen 

○ Eller anvendes mere bredt som segmenter



      

DEMO



SPØRGSMÅL?

kim@marketingplatform.com
Mobile: +45 42 555 555 


