450% aktivitet

- ogen helt masse om flows der ggr en keempe forskel
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Vaerten pa dagens Webinar

e Kim @stergaard

(@)

(@)

,lﬂ’,/

Far til fire
CEO & Founder hos MarketingPlatform

m (engang hed vi MailPlatform og eMailPlatform)
Har opbygget flere online virksomheder, bl.a. for:

m Bestseller (tgjvirksomhed)

m Co-founder TrendyBaby
Hjulpet talrige retailere i Europa som konsulent
Foredragsholder (taler leenge og gerne)
Forbind meget gerne pa LinkedIn:

m https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/

GAZELLE /a0
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https://www.linkedin.com/in/kimostergaard/
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Agenda for dagens webinar

Kort historie om hvem vi er - og vores navneskifte
Lidt om Omnichannel - og hvorfor det er vigtigt
o Bade painput og output
Hvad er et CDP (Customer Data Platform)
o Og hvorfor skal du have ét kundebillede
Nar kunderne bliver ambassadgrer
o CasefraWebQil og Med24
De mest effektive flows du kan lave
o Vihar samlet de 10 bedste flows
Kort live demo med fokus pa gennemgang af funktioner
o En“tur rundti menuen”

GAZELLE /a0

ﬁ Dashboard

Contact Lists

Contacts

ooo 5
599 Contact Fields

Segments
Email Campaigns

SMS Campaigns

Autoresponders
Triggers

< FlowBuilder

Statistics
Forms
Integration

Tracking
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LIDTOMHVEM VI ER

2020 KONTORER
| gang med et navneskifte til Vier ca. 80 kollegaer
MarketingPlatform i 7 lande

KUNDER

Vi har i tusindvis af
brugere pa platformen

2016
Skiftede i 2016 navn til
eMailPlatform

2011 EMAILS
Grundlagti 2011 som Og sender ca. 350.000.000
MailPlatform emails hver eneste maned

>

T

) * -
2 med22dk  kino.dk EWMME@)\ verisure

novo nordisk
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Flade data
Dybe data (One-to-Many)
Tracking
Adfaerd fra Website
Output til mange kanaler
Email, SMS, Social, Audiences, App
Segmentering

Feeds med produkter _
sfe marketingplatform



. HVAD ER ET CDP

e Et CDP eller en Customer Data Platform

er en fleksibel datamodel
o  Og hvad betyder det?
m Data fra alle kilder relateret til en
kunde kan bo her
m Det kan f.eks. veere fra Webshop,
ERP (gkonomisystem), CRM eller
andre systemer med
kunderelevante oplysninger
e Hvad kan du med dataene i CDP ?

o  Du kan f.eks. opsaette Flows, som vi vil
gennemga detaljeret om lidt

o  Og lave segmenter, der kombinerer data
fra de forskellige kilder

OrderID

t19X
Name

one,comma,two

* ziggy stardust

Shorts gogo

Edit Contact Details =~ Purchases

Size

[ Date |
Number
[ Number |
[ Number]
Object

«” Expand
Price Amount

8382 2
4248 4

4584 5
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Weboil.dk skiftede fra Mailchimp til MarketingPlatform.

%Y Webil...... Emil Siggaard
Kunden Udtaler: vu?n{nnmnmmRixnmvzumpﬂ

TELEFON: 86818143

AFHENTNING AF VARE:
MANDAG - TORSDAG: 08:00 - 16:00
FREDAG: 08:00 - 13:00

Vores abningsrate pa mail steg fra 44% til 67.5%
CTR til shoppen fra mail er steget fra 3.8% til 9.88%

Emil Siggaard

Vih t din kurv for dig, hvis du sk . - .
¥ ar gemt cin Rury forclg, ivis cuis Forretningsudvikling | Indkeb | Supply-Chain management |

E-commerce
Gz
Trafikken pa shoppen den dag vi sendte kampagnen ud, Bey SONDAG
svarer til en stigning pa 450% - tidligere foragede vi blot 14 E":j‘:(isr‘fgaafd s o

trafikken med 50%

Vi hos Industri Kemi er nye kunder hos
MarketingPlatform og jeg vil blot dele min
oplevelse med dig.

Kampagnen har pa 5 dage omsat for det, vi normalt

omseetter for pa 16 dage Follow us ‘ o .
ﬁ 0 @ Vi seelger til dagligt olie og breendstofadditiver
Total indtjening fra kampagnen svarer til det’ shoppen o pa vc?res webshop WYVW.Yveb0|I.dk-TidI|gere
© Industri Kemi ApS 2018 1 All ¢ var vi kunder hos mailchimp og har kert end
Industri Kem\ApS.,.. .I' Wek;:‘?dk -
normalt genererer pa 14 dage e

sfe marketingplatform
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http://www.youtube.com/watch?v=LF5hJDTQgo4

MED24 STILLER KRAV TIL HASTIGHEDEN

e Med24 kom til os fra en af de store amerikanske
l@sninger
o Og en anden Enterprise platform

e De anvender alle facetter af eCommerce Igsningen,
der giver mulighed for CDP pa ordredata fra

webshoppen

“‘Hos Med24 arbejder i gennemsnit 2.5
fuldtidsmedarbejder konstant i MarketingPlatform. Det
stiller krav til hastighed og robusthed af platformen.
Bare fa sekunders ventetid betyder stor irritation hos

medarbejderne.”

Fillerina

Dermokosmetisk
filler - uden nal

Giver fugt og fylde samt,
en frisk og fast hud

med22)0k

o

sfe marketingplatform
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DE MEST EFFEKTIVE FLOWS
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HVORFOR LAVE FLOWS

Det er en slags marketing pa autopilot

Og med de rigtige funktioner i din
MarketingPlatform, vil indholdet altid veere
relevant uanset hvornar det sendes

Teaenk ogsa flere kanaler ind i dine flows

o  Mail er godt til meget

o  SMS til noget

o  Messenger (pa vej)

o  Audiences noget tredje

o  Push til App (pa vej til Firebase)

Skal du veere bange for frekvens ?

sfe marketingplatform



VORES 10 BEDSTE FLOWS

Velkomst flow
o  1-2-3 malrettede kampagner
LeadScore baseret Pre Purchase Flow
o Baseret pa Website adfaerd
Post Purchase Flow
o  Mod det naeste kab
Winback Flow (vi savner dig)
o Efter X tid

m Kombineret med LeadScore
Tabt indkgbskurv

o  Hov du glemte noget

Loyalitets flow

o  Tak fordi du fortsat er medlem

o  Helt seerlige tilbud
Afvist ordreflow

o  Kundens ordre bliver afvist
Trustpilot flow

o  Hvem skal anbefale dig?
Al Backed Flows

o Indholdet kommer fra Al
Efter interesse

o  Du har spurgt modtagerne

sfe marketingplatform



VELKOMST FLOW

Et velkomst flow er en serie af kampagner,
der udsendes efter en person kommer pa
din mailingliste
o  Enten fordi de tilmelder sig
o  Eller fordi de kgber noget
m  Ofte vil email serien her vaere med
andet indhold
De fleste sender 2 mails som velkommen
o  Tak, hvem er vi
o  Ma vi videre mere om dig
Enkelte sender 3, herudover falder
effektiviteten dramatisk
o  Overvej om henvendelse nr 3 skal vaere pa
SMS eller en anden kanal

Contact Subscr...

Send Email Ca... Wait Timer

s marketingplatform



LEADSCORE PRE PURCHASE FLOW

LeadScore og Tracking opsamler
adfeerden pa et website
Dette flow er tiltaenkt “lige far” en

modtager kgber noget pa din webshop
o  Og hvordan ved du sa det?
m HgjLeadScore
m Har besagt relevante sider
e Produktsider mange gange
e Kategorisider flere gange
m  Men ikke indkgbskurven
e Deter et andet flow
o  Personen har IKKE lagt varer i kurven

Contact Subscr...

Send Email Ca...

Select Segment
LeadScore Segment Split

Select Segment

sfe marketingplatform



POST PURCHASE FLOW

Kontakten har kgbt pa din webshop
o  Elleridin fysiske butik

Starten pa dette flow vil oftest veere
OrdreData eller lignende fra de
transaktionelle data (One-to-Many)
Indholdet er her taeenkt som
loyalitetsskabende og opfalgende pa

ordren - med soft salg
o Indseet gerne links, var du tilfreds JA/ NEJ

o  Og link til formular, hvad kan vi ggre bedre

Contact Purcha...

10 days after P...

Kim - open sele...
Send Email Ca... Segment Split

Select Segment

sfe marketingplatform



WINBACK FLOW

Det er LANG tid siden kontakten har kgbt
Starten pa dette flow vil oftest vaere
OrdreData eller lignende fra de
transaktionelle data (One-to-Many)

o  OrdreData is MORE than X days
Indholdet skal veere relevant i forhold til
det vi ved om kundens tidligere kab

o  Og deres mellemliggende adfeerd pa siden
m Forskel pa flows afheengig af
aktivitet i kampagner og pa siden

m Al kan med fordel anvendes

Contact Purcha...

60 days after P...

Send Email Ca... Segment Split

Select Segment

s marketingplatform



e Klassikeren over alle klassikere
e Men du skal veere varsom med at tonse

flowet ud, uden fgrst at kigge pa:
o Hvornar har kunden sidst kgbt
o  Serg for fornuftig tid mellem kontakten har 10
forladt siden til du sender -10
o  Sgrg for meget haflig og ydmyg sprogbrug
e | nogle lande, seerligt Tyskland, kan de
bestemt ikke lide denne form for

“overvagning”

TABT INDK@BSKURV

product_url
category

id

Add To Cart Event 1
Add To Cart Event 2
Remove From Cart 1
Remove From Cart 2

price

sfe marketingplatform



Der er ikke noget som loyale medlemmer

LOYALITETS FLOW

pa din mailingliste

Vi scorer deres loyalitet med MailRating

O

Et stjernesystem baseret pa 16 regler og

en algoritme der giver en score

Tak fordi du stadig er medlem

O

Her er noget SARLIGT til dig

Oplever du en lav MailRating

O

O

Sperg om vi skal aendre frekvens eller
indholdet
Er den hgj - keber vedkommende?

m JA-supergodt

m NEJ-numa kebmanden ...

Edit Contact Details
Email Address: *
Mobile *
" *
Confirmation Status:
Email Permission:

Mobile Permission:
MailRating:

Contact Request Date:

kim@emailplatform.com
4525944455

Confirmed

Active

Active

b 288888232222 222324 vip

08 Feb 2019, 01:10 PM @

Contact Purcha... MailRating = VIP Send Email Ca...

sfe marketingplatform



e Kan veere en lidt tricky kampagne at sende

AFVIST ORDREFLOW

- payment er involveret

o

(@]

Maske har vedkommende ikke pengene

Pas pa hvordan det formuleres

Havde personen ikke sit betalingsmiddel?

Maske overordnet en god vinkel pa

denne type kampagne

Contact Purcha... Payment Mista...

Send Email Ca...

= Lead Scoring

Define number of days lead score should be calculated before it drops back to zer

Number of days 25

Score points

Define score points for each subscriber action. These points will be added to lead

score

Click in newsletter 10

Open newsletter 5 score
Visit product page 20 score
Default lead score value 5 seore,

s marketingplatform



TRUSTPILOT FLOW

Trustpilot kan veere en god kilde til trafik, T T —

eller validering af din virksomhed

Trustpilot site: ‘ e.g. se.trustpilot.com ‘

o  Se ogsa Google og Facebook Ratings
. . . . . Domain name ‘ e.g. yourdomain.com ‘
Vi har lavet en integration til Trustpilot, sa ;
Secret key ‘ e.g. aabbccddeeff ‘

ordrelD og MD5 key udveksles

Yes, | would like to use business generated links

Flowet kan med fordel justeres efter

transaktionelle data:

o  OrdreData / ShipmentDate + X dage

o  Og er oplagt til mersalg

m  Men filtrer pa om ordren er leveret til
. . . Contact Purcha... OrderData + 10... Send Email Ca...
tiden - simpel matematik ...

s marketingplatform



Al BACKED FLOW

Al eller Machine Learning kan udveelge de
rigtige produkter til dine kampagner

Om kampagnerne sendes som en del af et
flow - det betyder ikke noget

Husk kun at vise produkter pa lager

Og lav eventuelt en bredere filtrering
ovenpa Al - sa du kombinerer regler og
algoritmer ... hvert Al kald giver 60-100

produkter sorteret efter relevans

HTML snippet

o o <IDOCTYPE html> B
Tommy Hilfiger Tommy Hilfiger
skjorte skjorte <style>
. .mp_container,
| w\ .mp_price,
©f Web Output Set-U| £ L .mp_button {
Q‘ font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;
Web Output namg 4 }
utput 1 l .mp_container_wrapper {

display: flex;

Select Contact (Ll L flex: 1;

-1 |l >

® nmg.mi 799,00 DKK 799,00 DKK np_containent

g Iframe
Click here Click here
<iframe class = "mp_iframe" src = "" mp_webid = "121"></iframe> B

9% Web Output Set-Up

Web Output name

Enter Web Output Name

Select Contact List

ccccc

Type here to searcl

dation type

& Recommended for You

Filter Output

%= marketingplatform



EFTER INTERESSE

Interesser kan opsamles pa mange

forskellige mader: A
) HRS. Q @ Magentc
o  Adfeerd i kampagner oo SRR e
o  Adfeerd pa website e [ =
o  Modtageren udfylder en formular — - 5
= €
o  Kagb af bestemte varer CLE‘,(KJ e
o  Ved afmeld formular der lader modtageren E

veelge interesser og forbliver aktiv

De opsamlede interesser kan kombineres

med adfeerd, der trigger selve kampagnen

O

Eller anvendes mere bredt som segmenter

CBS AN R Son.

RSSO

Your CBS Career Centre
email subscription

Sign up if you wish to receive emails from CBS Career Centre about career-related activities from
CBS and our affiliates. You decide which topics you want to know more about.

Yes, I would like to receive all emails from Career Centre

© Ionly want to receive the following types of emails from Career Centre

sfe marketingplatform
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‘ SPORGSMAL?

kim@marketingplatform.com
Mobile: +45 42 555 555

'



