eMailPlatform

P3Y

Udnyt viden om kunderne med
amic Content




Agenda for webinaret

e Forskellige former for data:
O Datasomindhold og Data som kontakter og audiences
e Hyvilke former for data giver mening at integrere til Marketing Automation

e Hvader Dynamic Content i eMailPlatform
o Hvorfor anvende funktionen - hvor giver segmenter eller feeds mere mening
o Dynamic Content - forklaret pa 1 slide
o Gennemgang af funktionen (demo ved Erik og Kim)
e Kombination af Feeds og Dynamic Content
o Hvad er Feeds - data som indhold
o Gennemgang af Dynamic Content med Feeds

e Spargsmal og naeste webinar den 12. Juni kl. 10.00-11.15

o Tilmeldingslink fglger snarest i et nyhedsbrev
eMailPlatform

73]



eMailPlatform

| 4%

Forskellige former for data

/
e = -




Data som indhold

= il

e Nar vitaler om datasomindhold, er det ikke .

i den tekniske forstand - der er alt data
S Bt e relelderi i kampagner O o 259 . N pri S e e po k.

bliver “fadt” ind i nyhedsbrevet fra data i ‘ ‘

form af et XML, JSON, RSS eller HTML feed commm iy e Fommme ety e Koo e e

Din pris 150,20 kr. Din pris fra 79,20 kr. Din pris 79,20 kr.

o Sggog traek det rigtige indhold ind (produkt eller Vel e 1991 Vel s 2.9 Vel s g9

artikel) i den mail du er ved at bygge

.V

o Ellerlad malretningen i eMailPlatform hjeelpe E@‘ eMailPlatform

o Hentindholdet fra en predictive tjeneste som Fa et gratis Kole-kodben

v./kgb for min. 600,-

Raptor, Clerk, Addwish eller Rich Relevance



Contact Field

Data som kontakter / data model

e Endatamodeler alle de felter, som kan
indeholder oplysninger for hver enkelt
kontakt. Altsa skelettet der baerer dataene

e Vihar 2 forskellige data modeller i e

eMailPlatform som du kan pavirke:

o Den flade data model (der findesi alle Piber]
abonnementer)

o Den dybe data model (One-to-Many) (der findes i
Enterprise abonnementet)

m Flere modeller pd samme kontaktliste eMailPlatform
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Data som audiences

Et audience erirealiteten en eller flere

ekstra output kanaler for kontakter

o  Som hele kontaktlister

o Eller som segmenter fra en eller flere kontaktlister

Audiences kan overfares til Facebook,

Google og LinkedIn

Filter Contacts Where
o Ogsnarttil print Cndetyoe

Overfgr dem manuelt

LeadScore

eller som et flow pa

ryggen af en trigger eller autoresponder

Connect eMailPlatform with Facebook Custom Audiences

Name of List: otm_demo-kimtest-28-05-2019 23:50:53
Active Contacts : 4
Include inactive Contacts

Unconfirmed
Bounced and Disabled

Unsubscribed

This list has never been uploaded to facebook

Uploading Contacts to Facebook has never been easier. Contacts are uploaded into a new
target group, named with your eMailPlatform Account Name - name of Contact List and a
timestamp.

Inside Facebook, Custom Audiences can be used for targeting Contacts and creating Audiences
for increasing reach.

is B2B
Orders->OrderDate is before 08/11/2017
is greater than 40

‘| eMailPlatform



eMailPlatform

|43

Data der er oplagt til
ting Automation




Oplagte datakilder (input) for B2C

e Webshop platformen
o Kontakt data

3
o Ordredata EC [0) Magento
o  Produktfeed . shopify  \caaiomy
e PIM (Product Information e
dandomain
Management) o
o  Produktfeed
. . (©)]
e Predictive Platform .4 y 1A ! W
CLERKI WANNAFIND

o Produkter
o Audiences

e ERP (gkonomisystem)
o Kundedata

o Ordredata

o Produktdata - maske prisopdatering eMailPlatform
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Oplagte datakilder (input) for B2B

e Webshop platformen
o Kontakt data
O OrdFEdata PrestaShol ” rm Magento

isd

7]
o
el

o  Produktfeed sh;lif
M m W — piry " Lead:famly
e PIM (Product Information o el .
andomain
Management) | .
o  Produktfeed e
) CRM / wnuunn‘un Se @
o Feed med KAM /s=xlgere CLERK.

o Berigelse af kontakter med adfeerd

e ERP (gkonomisystem)
o Kundedata
o Ordredata
o Produktdata - ofte komplekse strukturer
o Information om KAM /szlgere

eMailPlatform
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Hvad er Dynamic Content
eMailPlatform




Hvor giver segmenter eller feeds mere mening

e Hyvis hovedparten af indholdet er forskelligt i en

kampagne, kan du lige sa godt lave et segment
e Hyvisindholdetiet omrade af kampagnen, alene

kommer fra et feed, kan du lige sa godt anvende : “

segmenteringsmulighederne i Feeds ——
e Hyvisindholdet i kampagnen har fa varianter, f.eks. 2

forskellige blokke, og den skal sendes manuelt

e Hvisduvil anvende Dynamic Sender eller Repeat

Sending skal Feeds anvendes direkte E
UG



Hvad er Dynamic Content - pa 1 slide

Properties

e Deterenfunktion, der kan udskifte indholdet i en ne
o Select Segment
kampagne7 Ud fra data pa en kontakt Choose agn existing Segment. This Block will be sent to the
Contacts in the selected Segment.
(@) Béde ﬂade konta ktd ata Saved Segments v Select Segment

Name contains Glasses
Create a segmentation r P=XL

o Ogdybe data - sakaldte One-to-Many strukturer

Choose an existing Seg P size = XS
Contacts in the selected P, S=L
Size = XL

L Dynamic Content kan V&re pé: Segmentation rules: Test

Email Address

o Enkelte elementer

o Eller blokke som en del af et eller flere grids med elementer

Dynamic Block Name

e Defaultindholdet er en slags “fall-back” indhold, der Ahasarameins yreriaBik

1

sendes til alle der ikke opfylder en regel

Altsa vil modtage noget malrettet .
. i & & ! eMailPlatform
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Gennemgang af Dynamic Content funktionen

r"" eMailPlatform
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Kombination af Feeds og
amic Content




Hvad er Feeds - data som indhold

Feeds er en funktion der kan laese struktureret

indhold fra RSS, XML, JSON og HTML feeds

o  Udstilles typisk af webshoppen
m PIMsystemet
m Enaggregerings tjeneste
m Enleverandgr

Feeds henter indholdet fra feedet, lader dig
bygge en kampagne med drag-and-drop, regler

eller input fra Predictive Platforme

o Indholdet kan hentes ved udsendelse af kampagnen
o Eller ved dbning af kampagnen med content fra
forskellige Predictive Platforme der understgtter det

Malretningen kan have mange ansigter

E eMailPlatform

Klik her hvis du ikke kan se billederne.
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I'm new text. I'm new text.

E eMailPlatform

eMailPlatform, Norregade 12a,
6600 Vejen, Danmark
+457244 44 44
support@emailplatform.com

Afmeld nyhedsbrev
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Gennemgang af Dynamic Content med Feeds
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